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BӛI CӄNH   
¢ǊƻƴƎ ƴŇƳ нлмоΣ ±ƛԄǘ bŀƳ Śń ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ [ǳӷǘ tƘƼƴƎΣ ŎƘԉƴƎ ǘłŎ Ƙӱƛ Ŏԛŀ 

ǘƘǳԉŎ ƭł ό{ԉ лфκнлмнκvIмоΣ Ǝԇƛ ǘӸǘ ƭŁ ƭǳӷǘ ƪƛԂƳ ǎƻłǘ ǘƘǳԉŎ ƭłύ, ƴƎƘƛşƳ ŎӳƳ Ƙǵǘ 

ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ ŎłŎ ŚԆŀ ŚƛԂƳ ŎƾƴƎ ŎԍƴƎΣ ōŀƻ ƎԊƳ ƴƘŁ ƘŁƴƎΣ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǾŁ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ. 

7ԉƛ Ǿԏƛ nhà hàng Σ ƭǳӷǘ ƴƎƘƛşƳ ŎӳƳ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ԑ ǘӳǘ ŎӲ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ǘǊƻƴƎ ƴƘŁΣ 

ƴƘԜƴƎ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǾӶƴ Ŏƽ ǘƘԂ Řƛԃƴ Ǌŀ ԑ ŎłŎ ƪƘƾƴƎ Ǝƛŀƴ Ƙƛşƴ ƴƎƻŁƛ ǘǊԐƛ.1 7ԉƛ 

Ǿԏƛ ƪƘłŎƘ ǎӱƴΣ ƭǳӷǘ ƴƎƘƛşƳ ŎӳƳ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘǊƻƴƎ ƴƘŁ ǘӱƛ ǘӳǘ ŎӲ ŎłŎ ǇƘƼƴƎ ƴƎƘԅ 

Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ. ¢ǳȅ ƴƘƛşƴΣ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ ǘƘƛԀǘ ƭӷǇ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǊƛşƴƎ 

ό5{!ύ Ǿԏƛ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǘƘƾƴƎ Ǝƛƽ ǾŁ ƘԄ ǘƘԉƴƎ Ȅ֒ ƭȇ ǘŁƴ ǘƘǳԉŎ ǇƘǴ ƘԓǇ ƴԀǳ ŎƘǵƴƎ 

ƴӹƳ ǘłŎƘ ōƛԄǘ Ǿԏƛ ǎӲƴƘ ŎƘǳƴƎ ƘƻӼŎ ǇƘƼƴƎ ƴƎƘԅ. YƘłŎƘ Řǳ ƭԆŎƘ ƭԜǳ ǘǊǵ ǘӱƛ ƪƘłŎƘ 

ǎӱƴ ŎǷƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ԑ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ƴƎƻŁƛ ǘǊԐƛ ƴƘԜ ōŀƴ ŎƾƴƎ ƘƻӼŎ 

ǉǳłƴ ōŀǊ ǘǊşƴ ǘӴƴƎ ǘƘԜԓƴƎ.1 7ԉƛ Ǿԏƛ ōԄƴƘ ǾƛԄƴΣ ƭǳӷǘ ƴƎƘƛşƳ ŎӳƳ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ԑ ŎӲ 

ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ǘǊƻƴƎ ƴƘŁ ǾŁ ƴƎƻŁƛ ǘǊԐƛ ǘǊƻƴƎ ƪƘǳƾƴ Ǿƛşƴ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ.1 /łŎ ŎԎ ǎԑ Ŏƽ 

ǘǊłŎƘ ƴƘƛԄƳ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ŎłŎ ƭԄƴƘ ŎӳƳ ƴŁȅ ǾŁ ŎǷƴƎ ǇƘӲƛ ŚӼǘ ōƛԂƴ ōłƻ ϦŎӳƳ Ƙǵǘ 

ǘƘǳԉŎϦ ǘӱƛ ƴƘ֓ƴƎ ƴԎƛ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ.   

[ǳӷǘ ƪƛԂƳ ǎƻłǘ ǘƘǳԉŎ ƭł ƴŇƳ нлмоΣ ŎǴƴƎ Ǿԏƛ [ǳӷǘ tƘƼƴƎ ŎƘłȅΣ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅ 

ǾŁ Ŏԝǳ ƴӱƴΣ Ŏԝǳ Ƙԍ ƴŇƳ нлнп Ƴԏƛ ŚŃȅ ό{ԉ ррκнлнпκvIмрύ Śń ƴşǳ Ǌƿ ŎłŎ ȅşǳ 

ŎӴǳ Ǿԁ ǾƛԄŎ Ƙӱƴ ŎƘԀ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ ƴŁȅ.1,2 [ǳӷǘ ŀƴ ǘƻŁƴ ŎƘłȅ ƴԋ ǉǳȅ 

ŚԆƴƘ ŎłŎ ȅşǳ ŎӴǳ Śԉƛ Ǿԏƛ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǊƛşƴƎΣ ǘƘƾƴƎ Ǝƛƽ và Ǿӷǘ ƭƛԄǳ Řԃ ŎƘłȅ 

Ŏƽ ǘƘԂ ӲƴƘ ƘԜԑƴƎ ŚԀƴ ƳԝŎ Śԍ ǘǳŃƴ ǘƘԛ Ŏԛŀ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ ƴŁȅ Śԉƛ Ǿԏƛ chính sách 

ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ.2 ±ƛԄŎ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ŎӲ Ƙŀƛ ƭǳӷǘ ŚԜԓŎ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ԑ ŎӳǇ ǘԅƴƘΣ Ȅń ǾŁ 

ǇƘԜԐƴƎ ǘǊƻƴƎ ǎ֔ ǇƘԉƛ ƘԓǇ Ŏԛŀ ŎłŎ ŎԎ ǉǳŀƴ ŎƘƝƴƘ ǇƘԛ ǇƘǴ ƘԓǇ.   

/łŎ ŎԎ ǎԑ ǎӿ ōԆ ǇƘӱǘ ƴԀǳ ōԆ ǇƘłǘ ƘƛԄƴ Ǿƛ ǇƘӱƳ. ±Ɲ ŘԚΣ ǘƘŜƻ ƭǳӷǘ ƪƛԂƳ ǎƻłǘ 

ǘƘǳԉŎ ƭłΣ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ Ŏƽ ǘƘԂ ƴƘӷƴ ƳԝŎ ǇƘӱǘ ǘ֑ нллΦллл ±b7 ŚԀƴ рллΦллл ±b7 

ƴԀǳ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ȄӲȅ Ǌŀ ԑ ƴƘ֓ƴƎ ƴԎƛ ōԆ ŎӳƳΣ ƴƘԜ ƭŁ ƴƘ֓ƴƎ ƴԎƛ Ŏƽ ōƛԂƴ ōłƻ 

ά/ӳƳ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎέ.3 [ǳӷǘ ŀƴ ǘƻŁƴ ŎƘłȅ ƴԋ ŎǷƴƎ łǇ ŚӼǘ ƳԝŎ ǇƘӱǘ Śԉƛ Ǿԏƛ ǾƛԄŎ ǎ֒ 

ŘԚƴƎ ƴƎǳԊƴ ƭ֒ŀ ƘƻӼŎ ƴƎǳԊƴ ƴƘƛԄǘΣ ƴƘԜ ǘƘǳԉŎ ƭłΣ ԑ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ōԆ ŎӳƳΣ Řŀƻ 

ŚԍƴƎ ǘ֑ нлΦлллΦллл ±b7 ŚԀƴ нрΦлллΦллл ±b7.4 ¢ƘŜƻ ƭǳӷǘ ƪƛԂƳ ǎƻłǘ ǘƘǳԉŎ ƭłΣ 

ŎłŎ ŎԎ ǎԑ Ŏƽ ǘƘԂ ōԆ ǇƘӱǘ ǘ֑ оΦлллΦллл ±b7 ŚԀƴ рΦлллΦллл ±b7 ƴԀǳ Ƙԇ ƪƘƾƴƎ 

Ŏƽ ōƛԂƴ ōłƻ ǇƘǴ ƘԓǇ ŚԂ ŎƘԅ ŘӶƴ ƴԎƛ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ.3 YƘłŎƘ ǎӱƴ Ŏƽ ƪƘǳ 

Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǊƛşƴƎ Śԉƛ ƳӼǘ Ǿԏƛ ƘƜƴƘ ǇƘӱǘ ƴӼƴƎ ƘԎƴ ǘ֑ рΦлллΦллл ±b7 ŚԀƴ 
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млΦлллΦллл ±b7 ƴԀǳ όŀύ Ƙԇ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘƘƾƴƎ Ǝƛƽ ŚǵƴƎ ŎłŎƘ 

ǘłŎƘ ōƛԄǘ Ǿԏƛ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ƪƘƾƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΣ όōύ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ Ǝӱǘ ǘŁƴ ǾŁ ǘƘǴƴƎ Ś֔ƴƎ ǘŁƴ 

ǘƘǳԉŎΣ όŎύ Ƙԇ không ŚӼǘ ōƛԂƴ ōłƻ ŎƘԅ ŚԆƴƘ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ԑ ƴԎƛ 

ǇƘǴ ƘԓǇ ǾŁ Řԃ ǘƘӳȅΣ ƘƻӼŎ όŘύ ƪƘƾƴƎ ƭӸǇ ŚӼǘ ǘƘƛԀǘ ōԆ ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅ ǇƘǴ 

ƘԓǇ.3  [ǳӷǘ ŀƴ ǘƻŁƴ ŎƘłȅ ƴԋ ŎǷƴƎ Ŏƽ ǘƘşƳ ŎłŎ ƳԝŎ ǇƘӱǘ ǘ֑ млΦлллΦллл ±b7 

ŚԀƴ рлΦлллΦллл ±b7 ŎƘƻ ǾƛԄŎ ƭӸǇ ŚӼǘ ƪƘƾƴƎ ŚǵƴƎ ŎłŎƘ ƘԄ ǘƘԉƴƎ Ƙǵǘ ƪƘƽƛ.4 

YƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ōşƴ ǘǊƻƴƎ ŎԎ ǎԑ ǘӱƛ ƴԎƛ ōԆ ŎӳƳ ŎǷƴƎ Ŏƽ ǘƘԂ ōԆ ŎԎ ǎԑ Śƽ 

ǇƘӱǘ.  

bƘƜƴ ŎƘǳƴƎΣ ƳԝŎ Śԍ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ǾӶƴ ŎƼƴ ǘƘӳǇ ǘǊşƴ 

ƪƘӸǇ ±ƛԄǘ bŀƳ. /łŎ ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ŚłƴƘ Ǝƛł ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŎƘƻ ǘƘӳȅ ǎ֔ 

ǘǳŃƴ ǘƘԛ ǘƘӳǇ,5,6 ŚӼŎ ōƛԄǘ ƭŁ ԑ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ŏƽ ǘƘǳ ƴƘӷǇ ǘƘӳǇ ƘƻӼŎ Ɲǘ Řǳ ƭԆŎƘ. 

aԍǘ ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ƴŇƳ нлно ŎǷƴƎ ŎƘƻ ǘƘӳȅ ǾƛԄŎ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ƭǳӷǘ ǘӱƛ ŎłŎ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ 

ǾӶƴ ŎƼƴ ǘƘӳǇΣ Ǿԏƛ ƘŁƴƘ Ǿƛ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ŚԜԓŎ ǉǳŀƴ ǎłǘ ǘƘӳȅ ǘӱƛ ср҈ ǎԉ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ 

ŚԜԓŎ ŚłƴƘ Ǝƛł.7 ӣ ŎӳǇ Śԍ ŘŃƴ ǎԉΣ Ƴԍǘ ǇƘŃƴ ǘƝŎƘ ǘԋƴƎ ƘԓǇ ŎƘƻ ǘƘӳȅ ƘԎƴ Ƴԍǘ 

ƴ֒ŀ όрпΣс҈ύ ƴƎԜԐƛ ǘǊԜԑƴƎ ǘƘŁƴƘ ԑ ±ƛԄǘ bŀƳ ǘƛԀǇ ǘԚŎ ǘƛԀǇ ȄǵŎ Ǿԏƛ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ǘƘԚ 

ŚԍƴƎ ǘӱƛ ŎłŎ ŚԆŀ ŚƛԂƳ ŎƾƴƎ ŎԍƴƎ.8   

YƛƴƘ ƴƎƘƛԄƳ Ŏԛŀ ±ƛԄǘ bŀƳ ǘǊƻƴƎ ǾƛԄŎ ǘǊƛԂƴ ƪƘŀƛ ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ Ŏƽ 

ǘƘԂ ǇƘӲƴ łƴƘ ǊԍƴƎ ƘԎƴ ŚԍƴƎ ƭ֔Ŏ ƪƛԂƳ ǎƻłǘ ǘƘǳԉŎ ƭł ԑ ƴƘƛԁǳ ǉǳԉŎ Ǝƛŀ Ŏƽ ǘƘǳ 

ƴƘӷǇ ǘƘӳǇ ǾŁ ǘǊǳƴƎ ōƜƴƘ (LMICs).9 ¢ԜԎƴƎ ǘ֔ ƴƘԜ ŎłŎ [aL/ǎ ƪƘłŎΣ ±ƛԄǘ bŀƳ Śԉƛ 

ƳӼǘ Ǿԏƛ ŎłŎ ǘƘłŎƘ ǘƘԝŎ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀƴ ǘƝƴƘ ƴƘӳǘ ǉǳłƴ ǘǊƻƴƎ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛΣ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ 

Ǿԁ ǉǳȅ ǘǊƜƴƘ ǉǳӲƴ ƭȇ ǾŁ ŎłŎ ŎƘǳӵƴ Ƴ֔Ŏ ǾŇƴ Ƙƽŀ Ŏƽ ǘƘԂ ӲƴƘ ƘԜԑƴƎ ŚԀƴ ŎłŎƘ ŎłŎ 

ŎԎ ǎԑ ŚԜŀ Ǌŀ ǉǳȅԀǘ ŚԆƴƘ ǾŁ ǘԜԎƴƎ ǘłŎ Ǿԏƛ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ.9,10 Ngoài ra, ǾƛԄŎ ŎƘǵ 

ǘǊԇƴƎ ƘԎƴ ƎӴƴ ŚŃȅ ǾŁƻ ŎƾƴƎ ǘłŎ ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ [ǳӷǘ !ƴ ǘƻŁƴ 

ŎƘłȅ ƴԋ ƴŇƳ нлнп ŎǷƴƎ Ŏƽ ǘƘԂ ǘłŎ ŚԍƴƎ ŚԀƴ ŎłŎƘ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ ǘǊƛԂƴ ƪƘŀƛ ŚԊƴƎ 

ǘƘԐƛ ŎӲ ǉǳȅ ŚԆƴƘ Ǿԁ ŀƴ ǘƻŁƴ ŎƘłȅ ƴԋ ƭӶƴ Ƴƾƛ ǘǊԜԐƴƎ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎΦ  

Nhìn chung, nhóm ch ԛ doanh nghi Ԅp và qu Ӳn lý t ӱi ViԄǘ bŀƳ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ǘǊşƴ ǘƘԀ 

giԏi vӶƴ ŎƘԜŀ ŚԜԓc nghiên c ԝu sâu. Thông tin v ԁ viԄc th c֔ hiԄn chính sách 

không khói thu ԉc tӱƛ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ ԑ ViԄt Nam còn h ӱn chԀΣ ŚӼc biԄt là v ԁ các yԀu 

tԉ th c֔ tԀ ӲƴƘ ƘԜԑƴƎ ŚԀn viԄc chӳǇ ƘŁƴƘ ǉǳȅ ŚԆnh . D  ֔án hiԄn tӱi tӷp trung 

vào lԌ hԋng này và khám phá cách nh ƴ֓Ǝ ƴƎԜԐi quӲn lý nhà hàng, khách s ӱn 

và bԄnh viԄn tӱi ViԄt Nam  ς ba loӱƛ ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑ có mԝŎ Śԍ tuân th ԛ thӳp d a֔ 
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ǘǊşƴ ŎłŎ ŚłƴƘ Ǝƛł5,6,7 ςhiԂu luӷt không khói thu ԉc và th c֔ hiԄn luӷt t ӱƛ ŎԎ ǎԑ 

cԛa hԇ.  

tIӨӠbD tI#t  

/ƘǵƴƎ ǘƾƛ Śń ǘƛԀƴ ƘŁƴƘ ŎłŎ ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ǎŃǳ ōłƴ Ŏӳǳ ǘǊǵŎ Ǿԏƛ ос ŎƘԛ 

ǎԑ Ƙ֓ǳΣ ǉǳӲƴ ƭȇ Ŏԛŀ ŎłŎ ƴƘŁ ƘŁƴƎΣ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǾŁ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ǘ֑ ǘƘłƴƎ р ŚԀƴ 

ǘƘłƴƎ т ƴŇƳ нлнр. /Ƙƛ ǘƛԀǘ Śԁ ŎԜԎƴƎ ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ Ŏԛŀ ŎƘǵƴƎ ǘƾƛ Śń ŚԜԓŎ Iԍƛ 

ŚԊƴƎ 7łƴƘ Ǝƛł 7ӱƻ ŚԝŎ ǘƘǳԍŎ ¢ǊԜԐƴƎ ¸ ǘԀ /ƾƴƎ ŎԍƴƎ WƻƘƴǎ IƻǇƪƛƴǎ 

.ƭƻƻƳōŜǊƎ ȄŜƳ ȄŞǘΦ Iԍƛ ŚԊƴƎ ȄłŎ ŚԆƴƘ Ř֔ łƴ ƴŁȅ ǘƘǳԍŎ ŘƛԄƴ άƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ 

ƪƘƾƴƎ ǘǊşƴ Śԉƛ ǘԜԓƴƎ Ŏƻƴ ƴƎԜԐƛέ Řƻ ǉǳł ǘǊƜƴƘ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ƪƘƾƴƎ ǘƘǳ ǘƘӷǇ ōӳǘ ƪȆ 

Ř֓ ƭƛԄǳ Ŏł ƴƘŃƴ ŚԆƴƘ ŘŀƴƘ ƴŁƻ ǘ֑ ƘƻӼŎ Ǿԁ ŎłŎ Ŏł ƴƘŃƴΦ   

/łŎ ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ Řƛԃƴ Ǌŀ ǘӱƛ ōŀ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉ ǘǊşƴ ƪƘӸǇ ±ƛԄǘ bŀƳΥ IŁ bԍƛ 

όŘŃƴ ǎԉ уΣр ǘǊƛԄǳύΣ bƘŀ ¢ǊŀƴƎ όŘŃƴ ǎԉ ƪƘƻӲƴƎ рулΦлллύ ǾŁ 7Ł [ӱǘ όŘŃƴ ǎԉ 

ƪƘƻӲƴƎ нулΦлллύ. /łŎ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉ ƴŁȅ ŚԜԓŎ ƭ֔ŀ ŎƘԇƴ Ŏƽ ŎƘԛ ŚƝŎƘ ŚԂ Śӱƛ ŘƛԄƴ 

ŎƘƻ ŎłŎ ǾԆ ǘǊƝ ŚԆŀ ƭȇ ƪƘłŎ ƴƘŀǳ ǘӱƛ ±ƛԄǘ bŀƳ ǾŁ ŎłŎ ǉǳȅ Ƴƾ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉ ƪƘłŎ 

nhau . ¢ӱƛ ƳԌƛ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉΣ ŎłŎ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŚԜԓŎ ŎƘԇƴ ƳӶǳ ǘ֑ ŎӲ ƪƘǳ 

Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ ǘǊԇƴƎ ŚƛԂƳ ǾŁ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ɲǘ Řǳ ƭԆŎƘ ŚԂ ŚłƴƘ Ǝƛł ǎ֔ ƪƘłŎ ōƛԄǘ ǘǊƻƴƎ ǾƛԄŎ 

ǘǊƛԂƴ ƪƘŀƛ ǘƘ֔Ŏ ǘԀ Ř֔ŀ ǘǊşƴ ǾԆ ǘǊƝ ǾŁ Śԉƛ ǘԜԓƴƎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎΦ /łŎ Śԉƛ ǘłŎ Ǿԁ ǇƘƼƴƎ 

ŎƘԉƴƎ ǘłŎ Ƙӱƛ ǘƘǳԉŎ ƭł ǘӱƛ ±ƛԄǘ bŀƳ Śń ǘǊ֔Ŏ ǘƛԀǇ ȄłŎ ŚԆƴƘ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ƴŁȅ ŚԂ 

ǇƘԚŎ ǾԚ ŎƾƴƎ ǘłŎ ǘǳȅԂƴ ŎƘԇƴ Śԉƛ ǘԜԓƴƎΦ 7ԉƛ Ǿԏƛ ƪƘԉƛ ōԄƴƘ ǾƛԄƴΣ Ƙŀƛ ŎԎ ǎԑ Ŏƽ 

ƭԜǳ ƭԜԓƴƎ ōԄƴƘ ƴƘŃƴ ƭԏƴ ƴƘӳǘ ǘӱƛ ƳԌƛ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉ Śń ŚԜԓŎ ƭ֔ŀ ŎƘԇƴ ŚԂ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ 

ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ.  

Nhìn chung Σ му ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ Śń ŚԜԓŎ ƘƻŁƴ ǘƘŁƴƘ Ǿԏƛ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳ 

ƘƻӼŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ όǎłǳ ƴƎԜԐƛ ƳԌƛ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉύ; мн ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ Ǿԏƛ ŎłŎ 

ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳ ƘƻӼŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ όōԉƴ ƴƎԜԐƛ ƳԌƛ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉύΣ ǾŁ ǎłǳ ŎǳԍŎ 

ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ όƘŀƛ ƴƎԜԐƛ ƳԌƛ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉύ Ǿԏƛ ŎłŎ ǉǳӲƴ lý  ōԄƴƘ ǾƛԄƴ. .ӲƴƎ ǇƘŃƴ ōԋ 

ŎłŎ ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ǘƘŜƻ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑΣ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉ ǾŁ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ ŚԜԓŎ 

trình bày trong  .ӲƴƎ 1.  
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.ӲƴƎ 1. /łŎ ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ǎŃǳ όƴҐосύ ǘƘŜƻ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑ ǾŁ ŚԆŀ ŚƛԂƳ.  

  H" bӟL  NHA TRANG  7" [Ӄ¢  

  
YƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ 
ƭԆŎƘ ǘƘӳǇ  

YƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ 
ƭԆŎƘ Ŏŀƻ   

YƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ 
ƭԆŎƘ ǘƘӳǇ 

YƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ 
ƭԆŎƘ Ŏŀƻ   

YƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ 
ƭԆŎƘ ǘƘӳǇ 

YƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ 
ƭԆŎƘ Ŏŀƻ   

Nhà hàng  (n=18)   3 3 3 3 3 3 

YƘłŎƘ ǎӱƴ (n=12)   2 2 2 2 2 2 

.ԄƴƘ ǾƛԄƴ* (n=6)   2 2 2 

*/łŎ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ŚԜԓŎ ƭ֔ŀ ŎƘԇƴ Ř֔ŀ ǘǊşƴ ǎԉ ƭԜԓƴƎ ōԄƴƘ ƴƘŃƴ ǇƘԚŎ ǾԚ ƴƘƛԁǳ ƴƘӳǘΣ ŎƘԝ ƪƘƾƴƎ 

ǇƘӲƛ Ř֔ŀ ǘǊşƴ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘΦ 

/łŎ Ƙƻӱǘ ŚԍƴƎ ǘǳȅԂƴ ŎƘԇƴ ǾŁ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ǎŃǳ ŚԜԓŎ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ōԑƛ ƴƘŃƴ 

Ǿƛşƴ ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ǘ֑ ŎƾƴƎ ǘȅ ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ǘƘԆ ǘǊԜԐƴƎ aƛƭŜǎǘƻƴŜǎ [ǘŘΦ ό¢tΦ IԊ /ƘƝ 

Minh) . bƘŃƴ Ǿƛşƴ aƛƭŜǎǘƻƴŜǎ Śń ŚԜԓŎ ŚŁƻ ǘӱƻ ōԑƛ Śԍƛ ƴƎǷ ǘӱƛ ±ƛԄƴ YƛԂƳ ǎƻłǘ 

¢ƘǳԉŎ ƭł ¢ƻŁƴ ŎӴǳ ǘƘǳԍŎ ¢ǊԜԐƴƎ ¸ ǘԀ /ƾƴƎ ŎԍƴƎ .ƭƻƻƳōŜǊƎΣ 7ӱƛ ƘԇŎ WƻƘƴǎ 

IƻǇƪƛƴǎ Ǿԁ Śӱƻ ŚԝŎ ƴƎƘƛşƴ ŎԝǳΣ ǉǳȅ ǘǊƜƴƘ ǘǳȅԂƴ ŎƘԇƴ ǾŁ ŎłŎƘ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǇƘԈƴƎ 

Ǿӳƴ Ř֔ŀ ǘǊşƴ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ōłƴ Ŏӳǳ trúc .   

¢ǳȅԂƴ ŎƘԇƴ Śԉƛ ǘԜԓƴƎ 

/ƘǵƴƎ ǘƾƛ ǘǳȅԂƴ ŎƘԇƴ Śԉƛ ǘԜԓƴƎ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ǇƘԜԎƴƎ ǇƘłǇ ŎƘԇƴ 

ƳӶǳ Ŏƽ ŎƘԛ ŚƝŎƘΦ 7Ӵǳ ǘƛşƴΣ Ƴԍǘ ƪƘǳƴƎ ŎƘԇƴ ƳӶǳ ōŀƻ ƎԊƳ ŎłŎ ƴƘŁ ƘŁƴƎΣ ƪƘłŎƘ 

ǎӱƴ ǾŁ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ǘӱƛ ǘ֑ƴƎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Śń ȄłŎ ŚԆƴƘ ԑ ƳԌƛ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉ ŚԜԓŎ 

ƭӷǇ Ǌŀ Ř֔ŀ ǘǊşƴ ŎłŎ ƴƎǳԊƴ ǘǊ֔Ŏ ǘǳȅԀƴΦ 5ŀƴƘ ǎłŎƘ ƴŁȅ ōŀƻ ƎԊƳ Śŀ ŘӱƴƎ ŎłŎ ƭƻӱƛ 

ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑΦ /łŎ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŚԜԓŎ ǇƘŃƴ ƭƻӱƛ ǘƘŜƻ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ 

όŎŀƻκǘƘӳǇύΣ ǉǳȅ ƳƾΣ ƳԝŎ Ǝƛł ǘǊǳƴƎ ōƜƴƘ ǾŁ ǾƛԄŎ Ŏƽ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ǎŃƴ ǾԜԐƴ ƴƎƻŁƛ ǘǊԐƛ 

Ƙŀȅ ƪƘƾƴƎ όŎƘԅ łǇ ŘԚƴƎ ŎƘƻ ƴƘŁ ƘŁƴƎύΦ 7ԉƛ Ǿԏƛ ōԄƴƘ ǾƛԄƴΣ ǘƛşǳ ŎƘƝ ǇƘŃƴ ƭƻӱƛ Ř֔ŀ 

ǘǊşƴ ƭԜǳ ƭԜԓƴƎ ōԄƴƘ ƴƘŃƴ ƘӹƴƎ ƴŇƳΦ   

aƛƭŜǎǘƻƴŜǎ Śń ƭƛşƴ ƘԄ Ǿԏƛ ŎłŎ ԝƴƎ Ǿƛşƴ ǘƛԁƳ ƴŇƴƎ ǉǳŀ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛΣ 

²Ƙŀǘǎ!ǇǇΣ ŜƳŀƛƭ ƘƻӼŎ ƎӼǇ ǘǊ֔Ŏ ǘƛԀǇ ōӹƴƎ ŎłŎ ƪԆŎƘ ōӲƴ ǘƛşǳ ŎƘǳӵƴ ƘƽŀΦ bƎԜԐƛ 

ǘǳȅԂƴ ŘԚƴƎ Śń Ŏԉ ƎӸƴƎ ƭƛşƴ ƭӱŎ ǘԉƛ Śŀ ōŀ ƭӴƴ. bƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ Śԛ Śƛԁǳ 

ƪƛԄƴ ƭŁ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ŚԊƴƎ ȇ ǘƘŀƳ ƎƛŀΣ ƴƽƛ ŚԜԓŎ ǘƛԀƴƎ ±ƛԄǘΣ ǘǊşƴ му ǘǳԋƛ ǾŁ ƭŁ ŎƘԛ 

ǎԑ Ƙ֓ǳ ƘƻӼŎ Ǝƛ֓ ǾԆ ǘǊƝ ǉǳӲƴ ƭȇ ǘӱƛ ƴƘŁ ƘŁƴƎΣ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ƘƻӼŎ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śń ŚԜԓŎ 

ȄłŎ ŚԆƴƘ ǘǊԜԏŎ. bƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ Śԛ Śƛԁǳ ƪƛԄƴ ǾŁ ǉǳŀƴ ǘŃƳ ŚԜԓŎ ȄԀǇ ƭԆŎƘ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ 

ǘǊ֔Ŏ ǘƛԀǇ ƘƻӼŎ ǘǊ֔Ŏ ǘǳȅԀƴ. bƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ƪƘƾƴƎ Śԛ Śƛԁǳ ƪƛԄƴΣ ǘ֑ ŎƘԉƛ ƘƻӼŎ ƪƘƾƴƎ 
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ǘƘԂ ƭƛşƴ ƭӱŎ ŚԜԓŎ Śń ŚԜԓŎ ƎƘƛ ŎƘŞǇ ƭӱƛ ǘǊƻƴƎ ŎԎ ǎԑ Ř֓ ƭƛԄǳ ōӲƻ Ƴӷǘ. bƎԜԐƛ ǘƘŀƳ 

Ǝƛŀ ŚԜԓŎ ǘǳȅԂƴ ŎƘԇƴ ŎƘƻ ŚԀƴ ƪƘƛ Śԛ Ƙӱƴ ƴƎӱŎƘ ŎƘƻ ƳԌƛ ŘŀƴƘ ƳԚŎ.   

¢Ƙǳ ǘƘӷǇ Ř֓ ƭƛԄǳ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ  

bƎԜԐƛ ǘƘǳ ǘƘӷǇ Ř֓ ƭƛԄǳ Śń ǘǳŃƴ ǘƘŜƻ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ōłƴ Ŏӳǳ ǘǊǵŎΣ 

Ǿԏƛ ŎłŎ ƴƘłƴƘ ŎŃǳ ƘԈƛ ƪƘłŎ ƴƘŀǳ ŎƘƻ ǘ֑ƴƎ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑ ǾŁ ƭƛԄǳ ŎԎ ǎԑ Śƽ Ŏƽ 

ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ Ƙŀȅ ƪƘƾƴƎ. IԜԏƴƎ ŘӶƴ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ Ŏƽ 

trong tƘԚ ƭԚŎ !. /łŎ ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ƪƘłƳ ǇƘł ƪƛԀƴ ǘƘԝŎ Ŏԛŀ ƴƎԜԐƛ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ 

Ǿԁ ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎΣ ŎłŎ ōƛԄƴ ǇƘłǇ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ƘƛԄƴ ƘŁƴƘΣ ƪƛƴƘ ƴƎƘƛԄƳ Ǿԏƛ 

ŎłŎ Śԓǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ Ŏԛŀ ŎƘƝƴƘ ǇƘԛ ǾŁ ŎłŎ ƪƘǳȅԀƴ ƴƎƘԆ ŚԂ ŎӲƛ ǘƘƛԄƴ ǾƛԄŎ 

ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ.   

/łŎ ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ƪŞƻ ŘŁƛ ǘԉƛ Śŀ сл ǇƘǵǘ ǾŁ ŚԜԓŎ ǘƛԀƴ ƘŁƴƘ ōӹƴƎ ǘƛԀƴƎ 

±ƛԄǘΦ tƘԈƴƎ Ǿӳƴ ŚԜԓŎ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǉǳŀ ½ƻƻƳ. ¢ǊԜԏŎ ƳԌƛ ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ ǾӳƴΣ ƴƎԜԐƛ 

ǘƘŀƳ Ǝƛŀ Śń ŎǳƴƎ ŎӳǇ ǎ֔ ŚԊƴƎ ȇ ōӹƴƎ ƭԐƛ ǾŁ ŎƘƻ ǇƘŞǇ ƎƘƛ ŃƳ ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ. 

aԍǘ ƴƎԜԐƛ ǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘƾƴƎ Ƴǳԉƴ ƎƘƛ ŃƳ ǾŁ ǘƘŀȅ ǾŁƻ Śƽ ŎłŎ ƎƘƛ ŎƘŞǇ ŎƘƛ ǘƛԀǘ Ǿԁ 

ŎǳԍŎ ǘǊƼ ŎƘǳȅԄƴ Śń ŚԜԓŎ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ.  

tƘŃƴ ǘƝŎƘ Ř֓ ƭƛԄǳ  

.Ӳƴ ƎƘƛ ŃƳ Ŏԛŀ ƳԌƛ ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ŚԜԓŎ ŎƘŞǇ ƭӱƛ ōӹƴƎ ǘƛԀƴƎ ±ƛԄǘ ǾŁ 

ƪƛԂƳ ǘǊŀ ŎƘӳǘ ƭԜԓƴƎ ǘǊԜԏŎ ƪƘƛ ŚԜԓŎ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ aƛƭŜǎǘƻƴŜǎ ŘԆŎƘ ǎŀƴƎ ǘƛԀƴƎ !ƴƘ. 

/łŎ ƎƘƛ ŎƘŞǇ Ŏԛŀ Ƴԍǘ ŎǳԍŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ƎƘƛ ŃƳ ŎǷƴƎ ŚԜԓŎ ŘԆŎƘ ǎŀƴƎ 

ǘƛԀƴƎ !ƴƘ.   

5֓ ƭƛԄǳ ŚԜԓŎ Ƴń Ƙƽŀ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ǉǳł ǘǊƜƴƘ ƭӼǇ. 7Ӵǳ ǘƛşƴΣ ōŀ ƴƎԜԐƛ Ƴń Ƙƽŀ 

ŚԍŎ ƭӷǇ ό[/Σ I.Σ 9²ύ Śń ŚԇŎ ǘƻŁƴ ōԍ ƎƘƛ ŎƘǵ ǾŁ ōӲƴ ƎƘƛ ŎƘŞǇ ŚԂ ƭŁƳ ǉǳŜƴ Ǿԏƛ 

ƴԍƛ ŘǳƴƎ ǾŁ ȄŃȅ Ř֔ƴƎ ōԍ Ƴń ǎԎ ƪƘԑƛ. /łŎ ǘŁƛ ƭƛԄǳ ƴŁȅ ǎŀǳ Śƽ ŚԜԓŎ ŚԇŎ ƭӱƛ ƴƘƛԁǳ 

ƭӴƴ ŚԂ ǇƘłǘ ǘǊƛԂƴ ǾŁ ƘƻŁƴ ǘƘƛԄƴ ōԍ Ƴń ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎłŎ Ƴń Ř֔ŀ ǘǊşƴ 

Śԁ ŎԜԎƴƎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ όǾƝ ŘԚΥ ŎłŎ Śԓǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛύ ǾŁ ŎłŎ Ƴń ǇƘłǘ ǎƛƴƘ ǘ֑ 

Ř֓ ƭƛԄǳ ǘƘ֔Ŏ ǘԀ όǾƝ ŘԚΥ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ±LtύΦ .ԍ Ƴń Ŏǳԉƛ ŎǴƴƎ ŚԜԓŎ hai trong ba 

ƴƎԜԐƛ Ƴń Ƙƽŀ ōŀƴ ŚӴǳ ό[/Σ I.ύ łǇ ŘԚƴƎ ŎƘƻ ǘƻŁƴ ōԍ Ř֓ ƭƛԄǳΦ ¢ǊԜԏŎ ƪƘƛ ƘƻŁƴ 

ǘӳǘΣ Ƙŀƛ ƴƎԜԐƛ ƴŁȅ Śń ǘƛԀƴ ƘŁƴƘ Ƴń Ƙƽŀ ŚԍŎ ƭӷǇ Ƴԍǘ ƴƘƽƳ ƳӶǳ ƎԊƳ ǎłǳ ōӲƴ ƎԒ 

ōŇƴƎΣ ǎŀǳ Śƽ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ ŚԂ ǎƻ ǎłƴƘ ƪԀǘ ǉǳӲ ǾŁ Śƛԁǳ ŎƘԅƴƘ ƴƘԈ ƴƘӹƳ ǘԉƛ Ԝǳ Ƙƽŀ 

ōԍ ƳńΦ ¢ƻŁƴ ōԍ ǉǳł ǘǊƜƴƘ Ƴń Ƙƽŀ ŚԜԓŎ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǘǊşƴ ǇƘӴƴ ƳԁƳ ǇƘŃƴ ǘƝŎƘ 

ŚԆƴƘ ǘƝƴƘ aŀȄv5! ннΦ .ԍ Ƴń Ŏǳԉƛ ŎǴƴƎ ŚԜԓŎ ǘǊƜƴƘ ōŁȅ ǘӱƛ tƘԚ ƭԚŎ ..  
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5֓ ƭƛԄǳ ǎŀǳ ƪƘƛ Ƴń Ƙƽŀ ŚԜԓŎ ǇƘŃƴ ǘƝŎƘ ǘƘŜƻ ŎƘԛ Śԁ ƴƘӹƳ ȄłŎ ŚԆƴƘ ŎłŎ 

ǉǳȅ ƭǳӷǘ ǾŁ ŎƘԛ Śԁ ŎƘƝƴƘ ǘǊƻƴƎ ǘ֑ƴƎ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑ όƴƘŁ ƘŁƴƎΣ ƪƘłŎƘ ǎӱƴΣ ōԄƴƘ 

ǾƛԄƴύ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ǎƻ ǎłƴƘ Ǝƛ֓ŀ ŎłŎ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ ƴŁȅ Ǿԏƛ ƴƘŀǳΦ /łŎ ǇƘӴƴ ǘƛԀǇ ǘƘŜƻ 

ǘǊƜƴƘ ōŁȅ ŎƘƛ ǘƛԀǘ ƴƘ֓ƴƎ ǇƘłǘ ƘƛԄƴ ǘƘŜƻ ǘ֑ƴƎ ŎƘԛ Śԁ ŎƘƝƴƘΥ ƪƛԀƴ ǘƘԝŎΣ ŎłŎ ȅԀǳ 

ǘԉ ǘƘǳӷƴ ƭԓƛ ƪƘƛ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴΣ ŎłŎ ǊŁƻ ŎӲƴ ƪƘƛ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴΣ ǘǊӲƛ ƴƎƘƛԄƳ Ǿԁ ŎƾƴƎ ǘłŎ 

thanh tra ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ǾŁ ŎłŎ ƪƘǳȅԀƴ ƴƎƘԆ ŚԂ ŎӲƛ ǘƘƛԄƴ ǾƛԄŎ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ 

ǘƘǳԉŎΦ {֔ ƪƘłŎ ōƛԄǘ ǘƘŜƻ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑ ǾŁ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ όƴԀǳ Ŏƽύ ŚԜԓŎ ōłƻ 

Ŏłƻ Ƴԍǘ ŎłŎƘ ǘԋƴƎ ƘԓǇ ǾŁ ŚԜԓŎ ƳƛƴƘ ŎƘԝƴƎ ōӹƴƎ ŎłŎ ǘǊƝŎƘ ŘӶƴ ŚƛԂƴ ƘƜƴƘ.  
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/#/ YӒ¢ v¦ӄ /INbI  
.ӲƴƎ 2 ǘƽƳ ǘӸǘ ŎłŎ ƪԀǘ ǉǳӲ ŎƘƝƴƘ ǘƘŜƻ ǘ֑ƴƎ ƭƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƭԏƴ ǘǊşƴ ŎӲ ōŀ ƭƻӱƛ 

ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑ. tƘŃƴ ǘƝŎƘ ŎƘƛ ǘƛԀǘ ǘƘŜƻ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑ ǾŁ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ όƴԎƛ ǉǳŀƴ 

ǎłǘ ǘƘӳȅ ǎ֔ ƪƘłŎ ōƛԄǘ Ŏƽ ȇ ƴƎƘƟŀύ ǎӿ ŚԜԓŎ ǘǊƜƴƘ ōŁȅ ԑ ŎłŎ ǇƘӴƴ ǘƛԀǇ ǘƘŜƻ.    

.ӄbD 2. ¢ƽƳ ǘӸǘ ŎłŎ ƪԀǘ ǉǳӲ ŎƘƝƴƘ ǘǊşƴ ŎłŎ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑ ǘ֑ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ǎŃǳ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǘ֑ 

tháng 5 -тκнлнр Ǿԏƛ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳ ǾŁ ǉǳӲƴ ƭȇ Ŏԛŀ ƴƘŁ ƘŁƴƎ (n=18), ƪƘłŎƘ ǎӱƴ (n=12), ǾŁ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ 

(n=6)  ǘǊӲƛ ǊԍƴƎ ƪƘӸǇ ōŀ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉ ԑ ±ƛԄǘ bŀƳΥ IŁ bԍƛΣ bƘŀ ¢ǊŀƴƎ ǾŁ 7Ł [ӱǘ.  

[PbI ±ӭ/  ¢ja ¢ӊ¢ YӒ¢ v¦ӄ 

YƛԀƴ ǘƘԝŎ Ǿԁ ƭǳӷǘ 
ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ 

¶ YƛԀƴ ǘƘԝŎ Ǿԁ ƭǳӷǘ ǇƘłǇ Ŏƽ ǎ֔ ƪƘłŎ ōƛԄǘ Ǝƛ֓ŀ ŎłŎ ŎԎ ǎԑΤ Śԉƛ Ǿԏƛ 

ƴƘ֓ƴƎ ōşƴ Śń ōƛԀǘ Ǿԁ ƭǳӷǘΣ ƴƘƛԁǳ ƴԎƛ ǾӶƴ ƪƘƾƴƎ ƴӸƳ Ǌƿ ŎłŎ ŎƘƛ ǘƛԀǘ 

ŎԚ ǘƘԂ Ŏԛŀ ǉǳȅ ŚԆƴƘ. 

/łŎ ȅԀǳ ǘԉ ǘƘǳӷƴ ƭԓƛ 
ƪƘƛ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ 

¶ .Ӳƻ ǾԄ ǎԝŎ ƪƘԈŜ ǇƘԚ ƴ֓ ǾŁ ǘǊӾ ŜƳ ƭŁ ŚԍƴƎ ƭ֔Ŏ ǉǳŀƴ ǘǊԇƴƎ Śԉƛ Ǿԏƛ 

ŎłŎ ŎԎ ǎԑ Ŏƽ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ.  

¶ /łŎ ŎԎ ǎԑ ǎ֒ ŘԚƴƎ ǇƘԜԎƴƎ ǇƘłǇ ŎƘԛ ŚԍƴƎ όǘƘƾƴƎ ōłƻ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ƪƘƛ 

ƪƘłŎƘ ƴƘӷƴ ǇƘƼƴƎκǾŁƻ Ŏ֒ŀύ ǾŁ ǇƘӲƴ ԝƴƎ όƴƘӸŎ ƴƘԑ ƴƘӽ ƴƘŁƴƎύ ŚԂ 

ƎƛӲƳ ǘƘƛԂǳ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ƴԎƛ ōԆ ŎӳƳ. 

¶ .ƛԂƴ ōłƻ ŚԜԓŎ ǘӳǘ ŎӲ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ łǇ ŘԚƴƎ ƴƘԜ Ƴԍǘ ŎƘԅ ŘӶƴ ǘǊ֔Ŏ ǉǳŀƴ 

ŚԂ ǘŇƴƎ ŎԜԐƴƎ ǎ֔ ǘǳŃƴ ǘƘԛ. 

¶ /łŎ ŎԎ ǎԑ ǘƘԜԐƴƎ Ȅǳȅşƴ ǎ֒ ŘԚƴƎ ŎŀƳŜǊŀ ƎƛłƳ ǎłǘ ǾŁ ŎłŎ Śԍƛ ǘǳӴƴ 

ǘǊŀ Ŏԛŀ ǉǳӲƴ ƭȇκƴƘƽƳ ŚԂ ǘƘŜƻ Řƿƛ Ǿƛ ǇƘӱƳ. 

¶ tƘƼƴƎ ŎƘłȅ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅ ŚԜԓŎ ǎ֒ ŘԚƴƎ ƭŁƳ ƭȇ ƭӿ ŚԂ ƴƎŇƴ ŎƘӼƴ ǾƛԄŎ 

Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ōşƴ ǘǊƻƴƎ ŎԎ ǎԑ. 

¶ ±ƛԄŎ ŚŁƻ ǘӱƻ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ Ǿԁ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ǾŁ ŎłŎƘ Ȅ֒ 

ƭȇ Ǿƛ ǇƘӱƳ ƭŁ ǇƘԋ ōƛԀƴ ԑ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ.  

bƘ֓ƴƎ ǊŁƻ ŎӲƴ ƪƘƛ 
ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ 

¶ ±ƛԄŎ ŎƘƛԁǳ ƭƼƴƎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΣ ŚӼŎ ōƛԄǘ ƭŁ ƪƘłŎƘ ±LtΣ ŚԜԓŎ 

ȄŜƳ ƭŁ Ƴԍǘ ǇƘӴƴ Ŏԛŀ ŘԆŎƘ ǾԚ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǘԉǘ.  

¶ /ƽ ǎ֔ ƭƻ ƴƎӱƛ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǘƘӳǘ ǘƘƻłǘ ŘƻŀƴƘ ǘƘǳ ƴԀǳ ŎԎ ǎԑ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŎłŎ 

ōƛԄƴ ǇƘłǇ Ȅ֒ ǇƘӱǘ Śԉƛ Ǿԏƛ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ. 

¶ /ƽ ǘŃƳ ƭȇ ǇƘӲƴ Śԉƛ ǾƛԄŎ ǇƘӱǘ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƛԀƴ ǘƘԝŎ Ǿԁ ŎłŎƘ ǘƘԝŎ 

ǘƘǳ ǘƛԁƴ ǇƘӱǘ ǘ֑ ƪƘłŎƘ ŎƼƴ Ƙӱƴ ŎƘԀ.  

YƛƴƘ ƴƎƘƛԄƳ ƪƛԂƳ 
ǘǊŀ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ 

¶ YƛԂƳ ǘǊŀ ŀƴ ǘƻŁƴ ŎƘłȅ ƴԋ ƭŁ ƘƜƴƘ ǘƘԝŎ ǇƘԋ ōƛԀƴ ƴƘӳǘΤ ŎԎ ǉǳŀƴ 

ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅ ǘƘԜԐƴƎ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ǘƘƛԀǘ ōԆ ǾŁ ōƛԂƴ ōłƻ. 

¶ ¢Ӵƴ ǎǳӳǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƪƘƾƴƎ ƴƘӳǘ ǉǳłƴΣ Řŀƻ ŚԍƴƎ ǘ֑ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ Śԓǘ ƪƛԂƳ 

ǘǊŀ ƴŁƻ ŚԀƴ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƘŁƴƎ ƴŇƳ ƘƻӼŎ ŚԆƴƘ ƪȆ о ǘƘłƴƎ Ƴԍǘ ƭӴƴ. 

YƛԀƴ ƴƎƘԆ ŎӲƛ ǘƘƛԄƴ 
ǾƛԄŎ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ 

¶ /łŎ ŎԎ ǎԑ ƪƛԀƴ ƴƎƘԆ ŎӴƴ ƭŁƳ Ǌƿ ōşƴ ƴŁƻ Ŏƽ ǘƘӵƳ ǉǳȅԁƴ Ȅ֒ ǇƘӱǘ 

ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǾŁ ŎԎ ǎԑΣ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ŎłŎƘ ǘƘԝŎ ǾŁ ǘƘԐƛ ŚƛԂƳ ǘƘǳ ǘƛԁƴ 

ǇƘӱǘ. 

¶ YƛԀƴ ƴƎƘԆ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŎłŎ ŎƘƛԀƴ ŘԆŎƘ ǘǊǳȅԁƴ ǘƘƾƴƎ Śӱƛ ŎƘǵƴƎ ŚԂ ŎӲƴƘ 

ōłƻ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ ǾŁ ŎƾƴƎ ŎƘǵƴƎ Ǿԁ ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ŎǷƴƎ ƴƘԜ 

ŎłŎ ƳԝŎ ǇƘӱǘ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ. 
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YƛԀƴ ǘƘԝŎ Ǿԁ ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ 

MԝŎ Śԍ hiԂu biԀt : YƛԀƴ ǘƘԝŎ Ǿԁ ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ԑ ƳԝŎ Ŏŀƻ Śԉƛ Ǿԏƛ 

ƪƘƻӲƴƎ Ƴԍǘ ƴ֒ŀ ǎԉ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴΣ ǾŁ ǘƘԜԐƴƎ ǇƘӲƴ łƴƘ ǎ֔ ƪԀǘ ƘԓǇ 

ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘ֑ ƭǳӷǘ ƪƛԂƳ ǎƻłǘ ǘƘǳԉŎ ƭł ǾŁ ƭǳӷǘ ŀƴ ǘƻŁƴ ŎƘłȅ ƴԋΦ aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ 

Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ Śń ƴƘӷƴ ǘƘԝŎ ŚԜԓŎ ƪƘӲ ƴŇƴƎ Ȅ֒ ǇƘӱǘ 

ƴƘ֓ƴƎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ǿƛ ǇƘӱƳ Ŏԛŀ ƳƜƴƘΦ bƘԜ Ƴԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ Śń ǇƘłǘ 

ōƛԂǳ:  

Các mԝc phӱt cԛŀ ŎƘǵƴƎ ǘƾƛ ƪƘł ŎŀƻΣ ƭşƴ ŚԀn 3 tri Ԅǳ ŚԊng nԀu khách hàng vi 

phӱƳ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘΧ ¢ƘŜƻ bƎƘԆ ŚԆnh cԛa Chính ph ԛ, hԇ yêu cӴu phӲi làm m ӱnh 

ƘԎƴΣ ƴƘԜƴƎ Ƴԝc phӱt có th Ԃ do mԌi khách s ӱn t  ֔ǉǳƛ ŚԆnh. (P15 ς Khách sӱn tӱi 

7Ł [ӱǘΣ ƭԜǳ ƭԜԓng khách du l Ԇch cao)  

7ԉi vԏi nh n֓g chԛ sԑ h u֓/qu Ӳn lý khách s ӱn và nhà hàng không bi Ԁt vԁ luӷt, 

mԍt sԉ Ɲǘ Śń ƪƘƾƴƎ Ƙӱn chԀ viԄc hút thu ԉc tӱƛ ŎԎ ǎԑ cԛa mình. Tuy nhiên, 

nhiԁǳ ƴƎԜԐi vӶn th c֔ hiԄn hӱn chԀ và tin r ӹng viԄc cӳm hút thu ԉc tӱƛ ŎԎ ǎԑ là 

quyԁn quyԀǘ ŚԆnh cԛa chԛ doanh nghi Ԅp hoӼŎ ƴƘŁ ŚӴǳ ǘԜΣ ŚԊng th Ԑi có m ԍt 

cӲm nh ӷn chung r ӹng các khách s ӱƴ ǾŁ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ƴŇƳ ǎŀƻ Ŏƽ ƪƘӲ ƴŇƴƎ Ƙӱn 

chԀ hút thu ԉŎ Ŏŀƻ ƘԎƴ ǎƻ Ǿԏƛ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ ŚԜԓc xԀp hӱng th ӳǇ ƘԎƴΦ aԍt sԉ chԛ 

sԑ h u֓/qu Ӳn lý nhà hàng và khách s ӱn ԑ các khu v c֔ ít khách du l Ԇch  Śԁ cӷp 

rӹng, nԀu mԍǘ Śӱo luӷt ch ԉng hút thu ԉc trong nhà th c֔ s  ֔tԊn tӱi, thì lu ӷǘ Śƽ 

Śń ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc chia s Ӿ hiԄu quӲ tԏi hԇ. 

Truyԁn thông v ԁ viԄc hút thu ԉc tӱƛ ǘǊԜԐng hԇc và bԄnh viԄƴ Śń Ǌӳt phԋ biԀƴΧ 

ƴƘԜƴƎ Śԉi vԏƛ ƴƘŁ ƘŁƴƎΣ ǘƾƛ ŎƘԜŀ ǘƘӳy ai th c֔ hiԄn chính sách c ӳm hút thu ԉc tӱi 

nhà hàng c ӲΧ ±Ɯ ǾӷȅΣ ǘƾƛ ƴƎƘƟ ŚŃȅ ŎǷƴƎ ƭŁ Ƴԍt vӳƴ Śԁ cԛa truy ԁn thông . (P16 ς 

Nhà hàng t ӱƛ bƘŀ ¢ǊŀƴƎΣ ƭԜǳ ƭԜԓng khách du l Ԇch th ӳp) 

  ¢ӳǘ ŎӲ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śԁǳ Śԁ ŎӷǇ ŚԀƴ ǾƛԄŎ Ƙԇ Ŏƽ ōƛԀǘ Ǿԁ ƭǳӷǘ 

ƪƛԂƳ ǎƻłǘ ǘƘǳԉŎ ƭłΤ ǘǳȅ ƴƘƛşƴΣ ƪƛԀƴ ǘƘԝŎ Ŏԛŀ Ƙԇ Ǿԁ ŎłŎ ȅşǳ ŎӴǳ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ŎƘƝƴƘ 

ȄłŎ ƴƘƜƴ ŎƘǳƴƎ ŎƼƴ ǘƘӳǇΦ aԍǘ ǎԉ ƴƎԜԐƛ ŎƘԅ Ǌŀ ǊӹƴƎ ŎłŎ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ƘƻӼŎ ƭŁ ōӸǘ 

ōǳԍŎ όǘƘŜƻ ƭǳӷǘύ ƘƻӼŎ ǘ֔ ƴƎǳȅԄƴ όƴƘԜ Ƴԍǘ ƘŁƴƘ ŚԍƴƎ ǘ֔ ƴƎǳȅԄƴύ ŚӼǘ ŎłŎ ōƛԂƴ 

ōłƻ ǇƘǴ ƘԓǇ ŚԂ Ƙӱƴ ŎƘԀ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΦ bƘƛԁǳ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ƪƘƾƴƎ ōƛԀǘ Ǿԁ ƪƘӲ 

ƴŇƴƎ Ŏԛŀ ŎԎ ǎԑ ǘǊƻƴƎ ǾƛԄŎ Ȅ֒ ǇƘӱǘ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ǿƛ ǇƘӱƳΣ Ƙԇ ŎǷƴƎ ƪƘƾƴƎ ōƛԀǘ Ǿԁ 
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ŎłŎ ƳԝŎ ǇƘӱǘ ƳŁ ŎԎ ǎԑ Ŏƽ ǘƘԂ ǇƘӲƛ ƴƘӷƴ ƴԀǳ ƪƘƾƴƎ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŚǵƴƎ ŎłŎ ǉǳȅ 

ŚԆƴƘ Ǿԁ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ.  

NguԊn kiԀn thԝc: /ƽ ƴƘƛԁǳ ŎłŎƘ ƪƘłŎ ƴƘŀǳ ŚԂ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ 

nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘƜƳ ƘƛԂǳ Ǿԁ ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ. bƘƛԁǳ ŎƘԛ ǎԑ 

Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ Śԁ ŎӷǇ ǊӹƴƎ Ƙԇ ōƛԀǘ ŚԀƴ ƭǳӷǘ ǘ֑ ŎԎ ǉǳŀƴ ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ 

ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅΣ ŚӼŎ ōƛԄǘ ƭŁ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ŎłŎ Śԓǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƘƻӼŎ ŎƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ ŚŁƻ ǘӱƻ 

ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎ Ǿԁ ŀƴ ǘƻŁƴ ŎƘłȅ ƴԋ Ŏԛŀ ŎƘƝƴƘ ǇƘԛ. bƘ֓ƴƎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ 

ƘŁƴƎ ƪƘłŎ ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ ŎłŎ ǾŇƴ ōӲƴ ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎ Ǿԁ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ 

Śń ŚԜԓŎ ŎƘƝƴƘ ǇƘԛ Ǝ֒ƛ ǉǳŀ ŜƳŀƛƭ ŎƘƻ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκƴƘŁ ŚӴǳ ǘԜΣ ǎŀǳ Śƽ ŚԜԓŎ ŎƘƛŀ 

ǎӾ ƭӱƛ Ǿԏƛ ǉǳӲƴ ƭȇ và nhân viên . /łŎ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝŎ ǘƜƳ ƘƛԂǳ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ƪƘłŎ ōŀƻ 

ƎԊƳ ŎłŎ ŎƘƛԀƴ ŘԆŎƘ ǘǊǳȅԁƴ ǘƘƾƴƎ ŎƾƴƎ ŎԍƴƎΣ ǾƛԄŎ ƴƘӸŎ ŚԀƴ ƭǳӷǘ ǘǊşƴ ōłƻ ŎƘƝ ǾŁ 

ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ŎłŎ ƴƘƽƳ ǘǊşƴ ƳӱƴƎ Ȅń Ƙԍƛ. /łŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŎǷƴƎ 

Śԁ ŎӷǇ ŚԀƴ ǾƛԄŎ ǘƜƳ ƘƛԂǳ Ǿԁ ƭǳӷǘ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ŎłŎ Śԓǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ Ŏԛŀ ŎԎ ǉǳŀƴ 

ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅΣ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄƴ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Śӱƛ ŎƘǵƴƎ ǾŁ ŜƳŀƛƭ ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎ ǘ֑ 

ŎƘƝƴƘ ǇƘԛ. bƎƻŁƛ ǊŀΣ Ƴԍǘ ǎԉ Ɲǘ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ bƘŀ ¢ǊŀƴƎ ǾŁ 

IŁ bԍƛ ŎƘƻ ōƛԀǘ Ƙԇ Śń ǘƜƳ ƘƛԂǳ Ǿԁ ƭǳӷǘ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ Ƴԍǘ ŎƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ ŚŁƻ ǘӱƻ 

ǉǳȅ Ƴƾ ǘƻŁƴ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉ Řƻ ǎԑ ȅ ǘԀ ǘԋ ŎƘԝŎ.  

7ԉƛ Ǿԏƛ ƴƘƛԁǳ ōԄƴƘ ǾƛԄƴΣ ƴƎǳԊƴ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŎƘƝƴƘ Ǿԁ ƭǳӷǘ ŚԀƴ ǘ֑ ŎłŎ ǘŁƛ ƭƛԄǳ 

ǾŇƴ ōӲƴ ǾŁ Ƙԍƛ ǘƘӲƻ Řƻ ŎłŎ ǾŇƴ ǇƘƼƴƎ ǎԑ ȅ ǘԀ ŚԆŀ ǇƘԜԎƴƎ ŎǳƴƎ ŎӳǇΣ ōŀƻ ƎԊƳ 

ŎӲ /5/. aԍǘ ǎԉ ǉǳӲƴ lý  ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śń Śԁ ŎӷǇ ŚԀƴ ŎłŎ Śԓǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ŀƴ ǘƻŁƴ 

ŎƘłȅ ƴԋ ƴƘԜ Ƴԍǘ ƴƎǳԊƴ ƪƛԀƴ ǘƘԝŎΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ŎłŎƘ ōӲƻ ǾԄ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ŏԛŀ 

ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ƪƘԈƛ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǾŁ ŎłŎ ƴƎǳԊƴ ƭ֒ŀ ƪƘłŎ.  

Các yԀu tԉ thuӷn lԓi khi th c֔ thi   

Giá tr Ԇ sԝc khԈe: 7ԉƛ Ǿԏƛ ƴƘƛԁǳ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  và khách 

ǎӱƴ Śń ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ŎԎ ǎԑ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎΣ ǾƛԄŎ ǘԉƛ Ԝǳ Ƙƽŀ ǎԝŎ ƪƘԈŜ 

ǾŁ ǎ֔ ŀƴ yên Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎΣ ŚӼŎ ōƛԄǘ ƭŁ ǇƘԚ ƴ֓Σ ǘǊӾ ŜƳ ǾŁ ƴƎԜԐƛ ƎƛŁΣ ƭŁ Ƴԍǘ 

ŚԍƴƎ ƭ֔Ŏ ǉǳŀƴ ǘǊԇƴƎ ŚԂ Ƙӱƴ ŎƘԀ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ ŎԎ ǎԑ. aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ 

ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ԑ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ ƪƘłŎ ƴƘŀǳ Śń Śԁ ŎӷǇ ŚԀƴ ǾƛԄŎ 

Ƙԇ ǘƛƴ ǊӹƴƎ ōӲƻ ǾԄ ŎłŎ Ǝƛŀ ŚƜƴƘ ƪƘԈƛ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ǎӿ ƎƛǵǇ ōӲƻ ǾԄ ƘԜԎƴƎ ǾԆ Ŏԛŀ 

Ƴƽƴ Ňƴ όŎƘԅ Śԉƛ Ǿԏƛ ƴƘŁ ƘŁƴƎύΣ ǘӱƻ Ǌŀ Ƴƾƛ ǘǊԜԐƴƎ ȄŀƴƘ όŎƘԅ Śԉƛ Ǿԏƛ ƪƘłŎƘ ǎӱƴύΣ 
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ŚԊƴƎ ǘƘԐƛ ƴŃƴƎ Ŏŀƻ ŘŀƴƘ ǘƛԀƴƎ Ŏԛŀ ŎԎ ǎԑ ǾŁ Ŏƽ ƪƘӲ ƴŇƴƎ ǘŇƴƎ ƭԓƛ ƴƘǳӷƴ όŎƘƻ ŎӲ 

Ƙŀƛ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘύ.  

Sau khi chúng tôi c ӳm hút thu ԉc, nhiԁǳ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Śń ƪƘƾƴƎ ǉǳŀȅ ƭӱi. Tuy 

nhiên,  m ԍt sԉ khách hàng quay l ӱi chính vì nhà hàng c ԛa chúng tôi là nhà hàng 

không khói thu ԉc. Nh ƴ֓Ǝ Ǝƛŀ ŚƜƴƘ ƪƘƾƴƎ ǘƘƝŎƘ ǾƛԄc hút thu ԉc sӿ ŚԀn mԍt nhà 

hàng không b Ԇ ám mùi thu ԉŎ ƭłΦ 7ƽ ƭŁ Ƴԍǘ ŚƛԂm cԍng c c֔ kȆ lԏn. (P36 ς Nhà 

hàng t ӱi Hà NԍƛΣ ƭԜǳ ƭԜԓng khách du l Ԇch th ӳp) 

¢ӳǘ ŎӲ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śԁǳ Śԁ ŎӷǇ ŚԀƴ ǾƛԄŎ Ԝǳ ǘƛşƴ ǎԝŎ ƪƘԈŜ Ŏԛŀ 

ŎԍƴƎ ŚԊƴƎ ōԄƴƘ ƴƘŃƴ ƴƘԜ Ƴԍǘ ŚԍƴƎ ƭ֔Ŏ ŚԂ ƴƎŇƴ ŎƘӼƴ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ōşƴ 

ǘǊƻƴƎ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ. DƛԉƴƎ ƴƘԜ ŎłŎ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴΣ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ 

ŎǷƴƎ ƴƽƛ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǘӱƻ Ǌŀ Ƴԍǘ Ƴƾƛ ǘǊԜԐƴƎ ȄŀƴƘΣ ƭŁƴƘ ƳӱƴƘ ŎƘƻ ǘӳǘ ŎӲ Ƴԇƛ ƴƎԜԐƛ 

ǾŁ ƘӳǇ ŘӶƴ Śԉƛ Ǿԏƛ ŎłŎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǘƛԁƳ ƴŇƴƎ. bƘԜ Ƴԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ όtмтύ Ŏԛŀ Ƴԍǘ 

ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ǘӱƛ bƘŀ ¢ǊŀƴƎ Śń ǇƘłǘ ōƛԂǳΥ άΧǾƛԄŎ Ŏƽ Ƴԍǘ Ƴƾƛ ǘǊԜԐƴƎ ǎӱŎƘ ǎӿ ƪƘƛԀƴ 

Ƙԇ ŚԀƴ ǎ֒ ŘԚƴƎ ŘԆŎƘ ǾԚ ƴƘƛԁǳ ƘԎƴΣ Ƙԇ ƳŀƴƎ ƭӱƛ ǘƛԁƴ ŎƘƻ ŎƘǵƴƎ ǘƾƛΦέ 

Tuân th ԛ pháp lu ӷt : aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ 

Śԁ ŎӷǇ ǊӹƴƎ Ƙԇ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ǾƜ Ƙԇ ǇƘӲƛ ǘǳŃƴ ǘƘԛ 

ƭǳӷǘ ǇƘłǇ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ōӸǘ ōǳԍŎ. bƘӷƴ ǘƘԝŎ Ǿԁ ǾƛԄŎ ŎłŎ ŘƻŀƴƘ ƴƎƘƛԄǇ ǇƘӲƛ 

ǘǳŃƴ ǘƘԛ ƭǳӷǘ ǇƘłǇ ƴƘƜƴ ŎƘǳƴƎ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ ǎ֔ ƪƘłŎ ōƛԄǘ Ǝƛ֓ŀ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ 

Ŏԛŀ ƴƘŁ ƘŁƴƎκƪƘłŎƘ ǎӱƴ. ¢ǳȅ ƴƘƛşƴΣ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ԑ 

ƴƘ֓ƴƎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Ŏŀƻ Ŏƽ ƴƽƛ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ƭǳӷǘ ǇƘłǇ ƎƛǵǇ ŚӲƳ ōӲƻ ǘƝƴƘ 

ŎƾƴƎ ōӹƴƎ ǾŁ ōƜƴƘ ŚӺƴƎ ŎƘƻ ŎłŎ ŘƻŀƴƘ ƴƎƘƛԄǇ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ŎƘƻ ƴƘ֓ƴƎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ 

Ŏƽ ǘƘԂ ōԆ ӲƴƘ ƘԜԑƴƎ ōԑƛ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ. bƘƛԁǳ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ōŁȅ ǘԈ ŎłŎƘ Ƙԇ 

ǘǳŃƴ ǘƘԛ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘ Ŏԛŀ ǎԑ ȅ ǘԀΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ǾƛԄŎ Ƙӱƴ ŎƘԀ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΣ ŚԂ ŎԎ 

ǎԑ Ŏԛŀ Ƙԇ ƴƘӷƴ ŚԜԓŎ ŚƛԂƳ ŚłƴƘ Ǝƛł ǘǳŃƴ ǘƘԛ Ŏŀƻ ǘ֑ ǎԑΣ Śƛԁǳ ƴŁȅ ǎӿ ƎƛǵǇ Ŏƽ 

ŚԜԓŎ ǘƘԝ ƘӱƴƎ ǘԉǘ ƘԎƴ ǎƻ Ǿԏƛ ŎłŎ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ƪƘłŎ ǘǊƻƴƎ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉ. 

ChiԀƴ ƭԜԓc quӲƴ ƭȇ ƴƎԜԐi hút thu ԉc: IӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà 

hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Śԁǳ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǎ֒ ŘԚƴƎ 

ǇƘԜԎƴƎ ǇƘłǇ ǘƛԀǇ Ŏӷƴ ŎƘԛ ŚԍƴƎ ōӹƴƎ ŎłŎƘ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ŎƘƻ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ǿԁ ŎƘƝƴƘ 

ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ Ŏԛŀ ŎԎ ǎԑΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ƴƘ֓ƴƎ ƴԎƛ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŚԜԓŎ 

ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ōşƴ ǘǊƻƴƎ ƘƻӼŎ ōşƴ ƴƎƻŁƛ ŎԎ ǎԑ. /łŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ 

ƘŁƴƎ ƘƛԀƳ ƪƘƛ Śԁ ŎӷǇ ŚԀƴ ǾƛԄŎ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ŎƘƻ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ǿԁ ŎłŎ ƘƜƴƘ ǇƘӱǘ όǾƝ 
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ŘԚΥ ǘƛԁƴ ǇƘӱǘΣ ǇƘƝ ƘԜ Ƙӱƛύ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀƴ ǾƛԄŎ Ǿƛ ǇƘӱƳ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ 

ǘƘǳԉŎΣ ǘǊƻƴƎ ƪƘƛ ƴƘƛԁǳ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ Śԁ ŎӷǇ ŚԀƴ ǘӴƳ ǉǳŀƴ 

ǘǊԇƴƎ Ŏԛŀ ǾƛԄŎ ƴƘӳƴ ƳӱƴƘ ŎłŎ ƘƜƴƘ ǇƘӱǘ ƴԀǳ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ԑ ƴƘ֓ƴƎ 

ƴԎƛ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ. 

7Ӵu tiên, trong quá trình nh ӷn phòng, nhân viên c ԛa chúng tôi s ӿ nhӸc nhԑ t n֑g 

khách r ӹng phòng c ԛa hԇ là phòng không hút thu ԉc, và mԍt bӲng thông báo 

ŎǷƴƎ ŚԜԓŎ ŚӼt trong phòng. Khách hàng s ӿ chú ý vì h ԇ biԀt sӿ bԆ phӱt nԀu vi 

phӱm τ7Ńȅ ƭŁ Ƴԍt phӲn ԝng tâm lý ph ԋ biԀn. (P03 ς Khách sӱn tӱi Nha Trang, 

ƭԜǳ ƭԜԓng khách du l Ԇch cao)   

¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐƴƎ ƘԓǇ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ȄӲȅ Ǌŀ ԑ ƴƘ֓ƴƎ ŚԆŀ ŚƛԂƳ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇΣ 

ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ Ŏԛŀ ŎӲ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ŎłŎƘ ƴƘŃƴ 

Ǿƛşƴ ǾŁ ǉǳӲƴ ƭȇ ǎӿ ǇƘӲƴ ԝƴƎ ōӹƴƎ ŎłŎƘ ƴƘӽ ƴƘŁƴƎ ȅşǳ ŎӴǳ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƴƎ֑ƴƎ 

Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǾŁ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ Ƙԇ ŚԀƴ Ƴԍǘ ŚԆŀ ŚƛԂƳ ƪƘłŎ ŚԂ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ. ¢ǊƻƴƎ ƴƘ֓ƴƎ 

ǘǊԜԐƴƎ ƘԓǇ ƴŁȅΣ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ Śń Ƴƾ ǘӲ ǾƛԄŎ ǎ֒ ŘԚƴƎ ŎłŎ ŎƘƛԀƴ ǘƘǳӷǘ 

ƴƘӹƳ ƴƎŇƴ ŎƘӼƴ ōӳǘ ƪȆ ǇƘӲƴ ԝƴƎ ǘƛşǳ Ŏ֔Ŏ ƴŁƻ ǘ֑ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ǾƛԄŎ 

ƳԐƛ Ƴԍǘ ŚԊ ǳԉƴƎ Ƴƛԃƴ ǇƘƝ ƴԀǳ Ƙԇ ŎƘǳȅԂƴ ŚԀƴ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ Śń ŚԜԓŎ ȄłŎ 

ŚԆƴƘΦ IӴǳ ƘԀǘ ǘӳǘ ŎӲ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ Śԁǳ Śԁ 

ŎӷǇ ǊӹƴƎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǘƘԜԐƴƎ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ȅşǳ ŎӴǳ ƴƎ֑ƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ.  

bƘƛԁǳ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ŎǷƴƎ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǎ֒ ŘԚƴƎ ƪԀǘ ƘԓǇ ŎłŎ 

ǇƘԜԎƴƎ ǇƘłǇ ǘƛԀǇ Ŏӷƴ ŎƘԛ ŚԍƴƎ ǾŁ ǇƘӲƴ ԝƴƎ ŚԂ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ǾŁ ǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘ֓ƴƎ 

ōԄƴƘ ƴƘŃƴ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ƴƎԜԐƛ ƴƘŁ ōԄƴƘ ƴƘŃƴ Ŏƽ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ. aԍǘ ǎԉ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śń 

ǘӷƴ ŘԚƴƎ ŎłŎ Śԍƛ ǘǳӴƴ ǘǊŀ Ŏԛŀ ŚƻŁƴ Ǿƛşƴ ǘƘŀƴƘ ƴƛşƴΣ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ōӲƻ ǾԄ ǾŁ Śԍƛ 

ƴƎǷ Śƛԁǳ ŘԜԒƴƎ ς ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ŚԜԓŎ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ŚԂ ƴƘӸŎ ƴƘԑ ǇƘƼƴƎ ƴƎ֑ŀ Śԉƛ 

Ǿԏƛ ōԄƴƘ ƴƘŃƴκƪƘłŎƘ ǘƘŇƳ ǊӹƴƎ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ƭŁ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇΣ ŚӼŎ ōƛԄǘ ƭŁ 

trong phòng ōԄƴƘΣ ƴƘŁ ǾԄ ǎƛƴƘΣ ƘŁƴƘ ƭŀƴƎ ǾŁ ǾԜԐƴ Ƙƻŀ ƴƎƻŁƛ ǘǊԐƛ. aԍǘ ǎԉ Ɲǘ 

qǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ōŁȅ ǘԈ ǎ֔ ŚԊƴƎ ŎӲƳ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ ōԄƴƘ ƴƘŃƴ ǾŁ ƴƎԜԐƛ ƴƘŁ Ŏƽ 

Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΣ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ Ŏƽ ǘƘԂ ŚŀƴƎ ǘǊӲƛ ǉǳŀ łǇ ƭ֔Ŏ ǘŃƳ ƭȇ ǉǳł ƳԝŎ Řƻ ōԄƴƘ 

ǘӷǘ Ŏԛŀ ōԄƴƘ ƴƘŃƴ; ǘƘŀȅ ǾƜ Ȅ֒ ǇƘӱǘ ƴƘ֓ƴƎ Ŏł ƴƘŃƴ Ǿƛ ǇƘӱƳ ǉǳȅ ŚԆƴƘΣ ŎłŎ ǉǳӲƴ 

ƭȇ ŎƘƻ ōƛԀǘ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ǎӿ ȅşǳ ŎӴǳ ōԄƴƘ ƴƘŃƴκƴƎԜԐƛ ƴƘŁ ŘӷǇ ǘƘǳԉŎ ǾŁ ƴƘӸŎ ƴƘԑ 

Ƙԇ Ǿԁ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ǾƛԄŎ ǇƘӲƛ ǊԐƛ ƪƘԈƛ ƪƘǳƾƴ Ǿƛşƴ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ŚԂ Ƙǵǘ 
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ǘƘǳԉŎ. IӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ Śԁǳ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ ǊӹƴƎ ōԄƴƘ ƴƘŃƴκƪƘłŎƘ ǘƘŇƳ ƴƘƜƴ 

ŎƘǳƴƎ Śԁǳ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ŎłŎ ȅşǳ ŎӴǳ ƴŁȅ.  

7ӼŎ ŚƛԂƳ ŎԎ ǎԑ vӷt chӳt : /ƽ Ƴԍǘ ǎԉ ŚӼŎ ŚƛԂƳ ǘӱƛ ŎԎ ǎԑ Śń ƘԌ ǘǊԓ ǾƛԄŎ 

ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘ Ƙӱƴ ŎƘԀ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΦ /łŎ ŚӼŎ ŚƛԂƳ ƴŁȅ ōŀƻ ƎԊƳ ǾƛԄŎ ǘӱƻ 

Ǌŀ ŎłŎ ƪƘƾƴƎ Ǝƛŀƴ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΣ ƘԄ ǘƘԉƴƎ Śƛԁǳ ƘƼŀ ƪƘƾƴƎ ƪƘƝΣ Ǝӱǘ ǘŁƴΣ ǘƘƛԀǘ ōԆ ǘƘǳ 

ƎƻƳ ŚӴǳ ǘƘǳԉŎ ƭł ǾŁ ōƛԂƴ ōłƻ.  

IӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ŎƘԛκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘǊşƴ ƪƘӸǇ ŎłŎ ƪƘǳ Řǳ 

ƭԆŎƘ Śԁǳ ŎƘƛŀ ǎӾ ŎłŎƘ Ƙԇ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ōӹƴƎ ŎłŎƘ ǘӱƻ 

ra các ƪƘƾƴƎ Ǝƛŀƴ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǊƛşƴƎ ōƛԄǘΣ Ŏƽ ǘƘԂ ƭŁ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ŚԜԓŎ ŎƘԅ 

ŚԆƴƘ ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎ Ǿԏƛ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǘƘƾƴƎ Ǝƛƽ ǇƘǴ ƘԓǇ ǾŁ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ǇƘłǇ 

ƭǳӷǘΣ ƘƻӼŎ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ƪƘƾƴƎ ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎ ǘǊƻƴƎ ƴƘŁ ǾŁ ƴƎƻŁƛ ǘǊԐƛ όǎŃƴ 

Ƙƛşƴ ŎӱƴƘ ƘԊ ōԎƛΣ ǎŃƴ ǘǊƻƴƎΣ Ŏǳԉƛ ƘŁƴƘ ƭŀƴƎΣ ǇƘƼƴƎ ƪŀǊŀƻƪŜ ±LtύΦ ¢ӳǘ ŎӲ ŎłŎ 

ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ Śԁǳ ŚԜԓŎ Ƴƾ ǘӲ ƭŁ ƴƘӹƳ ŚłǇ ԝƴƎ ƴƘǳ ŎӴǳ Ŏԛa khách hàng . 

aӼŎ ŘǴ ƪƘƾƴƎ ǇƘӲƛ ƭǵŎ ƴŁƻ ŎǷƴƎ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ŚǵƴƎ ǘ֑ƴƎ ŎƘ֓ Ŏԛŀ ƭǳӷǘ ǇƘłǇΣ ŎłŎ 

ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƴŁȅ ŎӲƳ ǘƘӳȅ ǊӹƴƎ ǾƛԄŎ Ŏƽ ŎłŎ ƪƘƾƴƎ Ǝƛŀƴ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǊƛşƴƎ 

ōƛԄǘ ƎƛǵǇ Ƙӱƴ ŎƘԀ Ǌԛƛ Ǌƻ Ŏԛŀ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ Śԉƛ Ǿԏƛ Ŏƻƴ ƴƎԜԐƛ ǾŁ ǘŁƛ ǎӲƴ Ŏԛŀ ŎԎ 

ǎԑΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ǘƘƛԄǘ Ƙӱƛ Řƻ ƘԈŀ Ƙƻӱƴ. /łŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ƴŁȅ ǘƘԜԐƴƎ Ŏƽ ƘԄ ǘƘԉƴƎ 

ǘƘƾƴƎ Ǝƛƽ όŎ֒ŀ ǎԋΣ ǉǳӱǘύ ƘƻӼŎ ƘԄ ǘƘԉƴƎ Ƙǵǘ ƪƘƽƛ ƘƛԄƴ Śӱƛ ŚԂ ƎƛӲƳ ƳǴƛ ǾŁ ǘłŎ 

Ƙӱƛ ǘ֑ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ǘƘԚ ŚԍƴƎ.  

¢ӴƴƎ ōŀ ƭŁ ŎłŎ ǇƘƼƴƎ ±LtΣ Ŏƽ ŎƘǵǘ ƪƘłŎ ōƛԄǘ ǎƻ Ǿԏƛ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ŎƘǳƴƎΦ 7ŀ ǎԉ ƪƘłŎƘ 

ŚԀƴ ŚŃȅΧ ǘƘԜԐƴƎ ǘƘƝŎƘ Ƙǵǘ ȄƜ ƎŁΦ bƘŁ ƘŁƴƎ Śń ŎƘǳӵƴ ōԆ ǎӺƴ ŎłŎ ǇƘƼƴƎ ƴŁȅ ŚԂ 

ŚłǇ ԝƴƎ ƴƘǳ ŎӴǳ ŚƽΦ /Ƙԅ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ԑ ǘǊƻƴƎ ŎłŎ ǇƘƼƴƎ ƴŁȅΣ ƪƘƾƴƎ 

ǇƘӲƛ ōşƴ ƴƎƻŁƛΧ ƳԌƛ ǇƘƼƴƎ ǊƛşƴƎ Śԁǳ ŚԜԓŎ ǘǊŀƴƎ ōԆ ƘԄ ǘƘԉƴƎ Ƙǵǘ ƪƘƽƛΦ (P34 ς 

bƘŁ ƘŁƴƎ ǘӱƛ IŁ bԍƛΣ ƭԜǳ ƭԜԓƴƎ ƪƘłŎƘ Řǳ ƭԆŎƘ Ŏŀƻύ 

IӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śԁǳ ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ ŎԎ ǎԑ Ŏԛŀ Ƙԇ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ ŎłŎ ƪƘǳ 

Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎ Ƙŀȅ ƪƘƾƴƎ ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎΦ 

/łŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ 

Śń Śԁ ŎӷǇ ǊӹƴƎ ǎ֔ ƘƛԄƴ ŘƛԄƴ Ŏԛŀ Śƛԁǳ ƘƼŀ ƴƘƛԄǘ Śԍ ǘǊƻƴƎ ƴƘŁ ǘƘԜԐƴƎ ƭŁ Ƴԍǘ ǘƝƴ 

ƘƛԄǳ ŎƘƻ ǘƘӳȅ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘǊƻƴƎ ƴƘ֓ƴƎ ǇƘƼƴƎ ŚƽΣ 

ŚӼŎ ōƛԄǘ ƭŁ Ǿԏƛ ƘƛԂǳ ōƛԀǘ ǊӹƴƎ ƳǴƛ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ Ŏƽ ǘƘԂ ōԆ ƪӽǘ ǾŁ łƳ ƭӱƛ ōşƴ ǘǊƻƴƎ 
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ǘƘƛԀǘ ōԆ. aӼŎ ŘǴ ǾӶƴ Ŏƽ ƴƘ֓ƴƎ ǘǊԜԐƴƎ ƘԓǇ Ǿƛ ǇƘӱƳΣ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ Śń 

ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǎ֔ ƘƛԄƴ ŘƛԄƴ Ŏԛŀ Ƴłȅ Śƛԁǳ ƘƼŀ ǘǊƻƴƎ ǇƘƼƴƎ ǘƘԜԐƴƎ ƭŁ Ƴԍǘ 

ȅԀǳ ǘԉ Śԛ ŚԂ ǊŇƴ ŚŜ ǾŁ ƪƘƛԀƴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ 

ǘƘǳԉŎ Ŏԛŀ ŎԎ ǎԑ. bƘԜ Ƴԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ Śń ǇƘłǘ ōƛԂǳ: 

¢ƾƛ ƴƎƘƟ ǘǊƻƴƎ ǎԉ млл ƴƎԜԐƛ ǘƘƜ ŎƘԅ Ŏƽ ƪƘƻӲƴƎ о ŚԀƴ п ƴƎԜԐƛ Śń Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΦ 7ƛԁǳ 

Śƽ Ŏƽ ƴƎƘƟŀ ƭŁ Ƴԇƛ ƴƎԜԐƛ Śń Ŏƽ ȇ ǘƘԝŎ ǊӹƴƎ ƪƘƾƴƎ ƴşƴ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘǊƻƴƎ ǇƘƼƴƎ Ŏƽ 

Ƴłȅ Śƛԁǳ ƘƼŀΦ Iԇ ǘƘԜԐƴƎ ƘԈƛ ǘƾƛ ƭƛԄǳ Ŏƽ ǘƘԂ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ԑ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ƴƎƻŁƛ ǘǊԐƛ Ƙŀȅ 

không.  (P02 ς bƘŁ ƘŁƴƎ ǘӱƛ bƘŀ ¢ǊŀƴƎΣ ƭԜǳ ƭԜԓƴƎ ƪƘłŎƘ Řǳ ƭԆŎƘ Ŏŀƻύ 

7ԉƛ Ǿԏƛ ŎłŎ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘΣ ǾƛԄŎ ŚӼǘ Ǝӱǘ 

tàn  và ŎłŎ ǘƘƛԀǘ ōԆ ǘƘǳ ƎƻƳ ŚӴǳ ǘƘǳԉŎ ƭł ԑ ƴƘ֓ƴƎ ƴԎƛ ŎԎ ǎԑ ŎƘƻ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ 

ǘƘǳԉŎ ƭŁ Ƴԍǘ ŎƘƛԀƴ ƭԜԓŎ ƴƘӹƳ Śƛԁǳ ƘԜԏƴƎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ŚԀƴ ƴƘ֓ƴƎ ǾԆ 

ǘǊƝ ƴŁȅ Ƴԍǘ ŎłŎƘ ǘǊ֔Ŏ ǉǳŀƴΣ ŚԊƴƎ ǘƘԐƛ ƎƛӲƳ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ȄǳƴƎ ǉǳŀƴƘ ŎłŎ 

ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƪƘłŎ ƘƻӼŎ ԑ ƴƘ֓ƴƎ ƴԎƛ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇΦ 

7ԉƛ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ƪƘӲƻ ǎłǘ ԑ ŎӲ ōŀ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑ όnhà hàng, 

ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǾŁ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ), ŎłŎ ōƛԂƴ ōłƻ ŚƽƴƎ Ǿŀƛ ǘǊƼ ƴƘԜ Ƴԍǘ ǘƝƴ ƘƛԄǳ ƘƜƴƘ ӲƴƘ 

ǘԜԎƴƎ ǘ֔ ŚԂ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎΦ bƘƛԁǳ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ŎƘԅ Ǌŀ ǊӹƴƎ ǾƛԄŎ 

ŚӼǘ ōƛԂƴ ōłƻ ǘӱƛ ŎłŎ ǾԆ ǘǊƝ ŎƘƛԀƴ ƭԜԓŎ ȄǳƴƎ ǉǳŀƴƘ ŎԎ ǎԑ Śń ƎƛǵǇ ǘƘƾƴƎ ōłƻ Ǌƿ 

ǊŁƴƎ ŎƘƻ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǾŁ ōԄƴƘ ƴƘŃƴκƪƘłŎƘ ǘƘŇƳ Ǿԁ ƴƘ֓ƴƎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ 

ǾŁ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΦ ¢ǳȅ ƴƘƛşƴΣ ƘӴǳ ƘԀǘ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ Śԁǳ 

Śԁ ŎӷǇ ǊӹƴƎ ƘƛԄǳ ǉǳӲ Ŏԛŀ ōƛԂƴ ōłƻ Ǿԏƛ ǘԜ ŎłŎƘ ƭŁ Ƴԍǘ ŎƾƴƎ ŎԚ ƴƘӸŎ ƴƘԑ ǘǊ֔Ŏ 

ǉǳŀƴ ǾӶƴ ŎƼƴ Ƙӱƴ ŎƘԀ ǾŁ ǾƛԄŎ ƴƘӸŎ ƴƘԑ ōӹƴƎ ƭԐƛ ƴƽƛ ǾӶƴ ƭŁ ŎӴƴ ǘƘƛԀǘ ŚԂ ǘƘ֔Ŏ 

ǘƘƛ ǉǳȅ ŚԆƴƘΦ 

Giám sát  & kiԂm tra : bƘƛԁǳ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ 

Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǎ֒ ŘԚƴƎ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ŚԂ ƎƛłƳ ǎłǘ ŎłŎ ƘŁƴƘ Ǿƛ Ǿƛ ǇƘӱƳ Ǿԁ Ƙǵǘ 

ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ ŎԎ ǎԑ ǾŁ ǘŇƴƎ ŎԜԐƴƎ ǎ֔ ǘǳŃƴ ǘƘԛΦ 7ԉƛ Ǿԏƛ ƴƘŁ ƘŁƴƎΣ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ 

Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ ǉǳӲƴ ƭȇ ǎӲƴƘ ǎӿ Śƛ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ȄǳƴƎ ǉǳŀƴƘ ŚԂ ǘƘŜƻ Řƿƛ 

ōӳǘ ƪȆ ƘŁƴƘ Ǿƛ Ǿƛ ǇƘӱƳ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƴŁƻ Ŏԛŀ ƴƘŁ ƘŁƴƎΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ 

ǘƘǳԉŎΦ 7ԉƛ Ǿԏƛ ƪƘłŎƘ ǎӱƴΣ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ȄłŎ ŚԆƴƘ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ōǳԊƴƎ 

ǇƘƼƴƎ ƭŁ ƴƘƽƳ ŎƘƝƴƘ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǾƛԄŎ ƎƛłƳ ǎłǘ Ǿƛ ǇƘӱƳΦ aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ 
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ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŎǷƴƎ ōłƻ Ŏłƻ ǾƛԄŎ ǎ֒ ŘԚƴƎ ŎŀƳŜǊŀ ŀƴ ƴƛƴƘ ŚԂ ōԋ ǘǊԓ 

ŎƘƻ ǾƛԄŎ ƎƛłƳ ǎłǘ ǘǊ֔Ŏ ǘƛԀǇ ǘӱƛ ŎƘԌΦ 

aԍǘ ǎԉ Ɲǘ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ōłƻ Ŏłƻ ǾƛԄŎ ǎ֒ ŘԚƴƎ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ōӲƻ ǾԄ ǾŁ 

ŎłŎ Śԍƛ ǘǳӴƴ ǘǊŀ Ŏԛŀ ŚƻŁƴ ǘƘŀƴƘ ƴƛşƴ ŚԂ ƎƛłƳ ǎłǘ ŎłŎ Ǿƛ ǇƘӱƳ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘǊƻƴƎ 

ƴƘŁ ǾŁ ƴƎƻŁƛ ǘǊԐƛΣ ǾŁ Ƴԍǘ ǉǳӲƴ lý  ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śń ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ ŎŀƳŜǊŀ ŚԜԓŎ ǎ֒ 

ŘԚƴƎ ŚԂ ǉǳŞǘ ŎłŎ ƘŁƴƘ Ǿƛ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘǊƻƴƎ ƴƘŁΦ aԍǘ ƴ֒ŀ ǎԉ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ 

ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ƴŁȅ ŎǷƴƎ ǘƛԀƴ ƘŁƴƘ ŎłŎ ŎǳԍŎ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƴԍƛ ōԍ ƴƎӶǳ ƴƘƛşƴ Śԉƛ Ǿԏƛ ŎłŎ 

Ǿƛ ǇƘӱƳ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ Ŏԛŀ ōԄƴƘ ǾƛԄƴΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΦ /łŎ ǉǳӲƴ lý  

ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ ǾƛԄŎ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƴԍƛ ōԍ ŚԜԓŎ ƎӸƴ ƭƛԁƴ Ǿԏƛ ŚłƴƘ Ǝƛł ƘƛԄǳ ǉǳӲ ŎƾƴƎ ǾƛԄŎ 

Ŏԛŀ ŎłŎ ƪƘƻŀκǇƘƼƴƎ ŚԂ ŚӲƳ ōӲƻ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ǘӳǘ ŎӲ ŎłŎ ǘƛşǳ ŎƘǳӵƴ Ŏԛŀ ōԄƴƘ ǾƛԄƴΦ 

¢ӳǘ ŎӲ ŎłŎ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śԁǳ ǉǳŀƴ ǘŃƳ ŚԀƴ ǾƛԄŎ Śӱǘ ŚƛԂƳ Ŏŀƻ ǘǊƻƴƎ ŎłŎ Śԓǘ ŚłƴƘ 

Ǝƛł ǘǳŃƴ ǘƘԛΣ Śƛԁǳ ƴŁȅ ǘƘԜԐƴƎ ŘӶƴ ŚԀƴ ŎłŎ ǘƘԝ ƘӱƴƎ ǘԉǘ ƘԎƴΦ 

Tiԁn phӱǘ ǾŁ ǇƘƝ ƘԜ Ƙӱi: IӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  ǘӱƛ 

ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ ƪƘƾƴƎ Śԁ ŎӷǇ ŚԀƴ Ƴԍǘ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ Śԉƛ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ 

ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ǿƛ ǇƘӱƳ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ Ŏԛŀ ŎԎ ǎԑ. ¢Ƙŀȅ ǾŁƻ ŚƽΣ Ƙԇ 

Ԝǳ ǘƛşƴ ǎ֒ ŘԚƴƎ ǇƘԜԎƴƎ ǇƘłǇ ƴƎƻӱƛ Ǝƛŀƻ ŚԂ ƴƎŇƴ ŎƘӼƴ ǾŁ ƎƛӲƳ ǘƘƛԂǳ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ 

ǘƘǳԉŎ ōşƴ ǘǊƻƴƎ. /Ƙԅ Ŏƽ Ƙŀƛ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ς Ƴԍǘ ԑ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Ŏŀƻ ǾŁ Ƴԍǘ ԑ 

ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ɲǘ Řǳ ƭԆŎƘ ƘԎƴ ς Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǇƘԜԎƴƎ łƴ ǇƘӱǘ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƳԝŎ ǇƘӱǘ 

ǘƘӳǇ ƴƘӳǘ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆƴƘ Ŏԛŀ ŎƘƝƴƘ ǇƘԛΣ ƴƘԜƴƎ ŎƘԅ ǘǊƻƴƎ ǘǊԜԐƴƎ ƘԓǇ Ƙԇ ƪhông 

ƴƎ֑ƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ƘƻӼŎ ƪƘƾƴƎ ŚԊƴƎ ȇ Řƛ ŎƘǳȅԂƴ ŚԀƴ ŚԆŀ ŚƛԂƳ ƪƘłŎ ǎŀǳ ƪƘƛ ŚԜԓŎ 

ȅşǳ ŎӴǳ. ¢ǳȅ ƴƘƛşƴΣ ŎӲ Ƙŀƛ ŎԎ ǎԑ ƴŁȅ Śԁǳ ŎƘԜŀ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǾƛԄŎ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ ǘǊşƴ 

ǘƘ֔Ŏ ǘԀ. bƘƛԁǳ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ ŎǷƴƎ ǘƘӲƻ 

ƭǳӷƴ Ǿԁ ŎłŎƘ Ƙԇ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǇƘӱǘ Śԉƛ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ 

ŎԎ ǎԑΣ Śƛԁǳ ƳŁ Ƙԇ ŎӲƳ ǘƘӳȅ Śń ƎƛǵǇ ƭƻӱƛ ōԈ ƎӴƴ ƴƘԜ ƘƻŁƴ ǘƻŁƴ ǾƛԄŎ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ 

Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ ŎƘԌ.  

 IӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Śń 

ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ Ƴԍǘ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƴԍƛ ōԍ ƴƘӹƳ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǾƛԄŎ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ ǾŁ ǘƘǳ ǇƘƝ 

ƘԜ Ƙӱƛ ŚԂ ōǴ ŚӸǇ ŎƘƻ ǘƘԐƛ Ǝƛŀƴ ƭŁƳ ǘƘşƳ Ŏԛŀ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ǾŁ ŎƘƛ ǇƘƝ Řԇƴ ŘӽǇ 

ƴƘӹƳ ŎƘǳӵƴ ōԆ ǇƘƼƴƎ ŎƘƻ ƪƘłŎƘ ǘƛԀǇ ǘƘŜƻΣ ƘƻӼŎ ŎƘƛ ǇƘƝ ŎӴƴ ǘƘƛԀǘ ŚԂ ǘƘŀȅ ǘƘԀ 

tài  ǎӲƴ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ōԆ ƘԜ Ƙӱƛ όǾƝ ŘԚΥ Ǝŀ ǘǊӲƛ ƎƛԜԐƴƎύ. 7ŀ ǎԉ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ 

ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŎƘƻ ōƛԀǘ Ƙԇ Ԝǳ ǘƛşƴ ǾƛԄŎ ȅşǳ ŎӴǳ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƴƎ֑ƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ƴƘԜ 
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Ƴԍǘ ōƛԄƴ ǇƘłǇ ƴƎŇƴ ŎƘӼƴ ƘŁƴƎ ŚӴǳ ǾŁ ŎƘԅ łǇ ŘԚƴƎ ǘƛԁƴ ǇƘӱǘ ƘƻӼŎ ǇƘƝ ƘԜ Ƙӱƛ 

ƴԀǳ ƳǴƛ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ƘƻӼŎ ƘԜ Ƙӱƛ ԑ ƳԝŎ Śԍ ƴƎƘƛşƳ ǘǊԇƴƎΦ aԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ 

ǎӱƴ Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ŎłŎƘ ǘƛԀǇ Ŏӷƴ ŎŃƴ ōӹƴƎ ƴŁȅ ƎƛǵǇ ŚӲƳ ōӲƻ ǎ֔ ŎƾƴƎ ōӹƴƎ 

ŎƘƻ ŎӲ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǾŁ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ:  

7ƾƛ ƪƘƛ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘǊşƴ ƎƛԜԐng và làm cháy xém ga tr Ӳƛ ƎƛԜԐng. 

Chúng tôi ph ӱt hԇ vì lԌƛ ŚƽΣ ǾŁ Ƙԇ ǘƘԜԐng chӳp nhӷƴ ǾƜ Ǝŀ ƎƛԜԐng không th Ԃ s  ֒

dԚng lӱƛ ŚԜԓc n a֓. ViԄc phӱǘ ƪƘłŎƘ ǾƜ ƭŁƳ ƘԜ Ƙӱi tài s Ӳn xӲy ra khá nhi ԁu. Ví dԚ, 

chúng tôi ch ԅ phӱǘ ŚǵƴƎ Ǝƛł ǘǊԆ cԛa chiԀŎ Ǝŀ ƎƛԜԐng bԆ hԈng chԝ không tính 

thêm ti ԁn phӱt do hút thu ԉŎΦ tƘԜԎƴƎ ŎƘŃƳ Ŏԛa khách s ӱn chúng tôi là mang l ӱi 

trӲi nghiԄm tԉt nhӳt cho khách hàng, vì v ӷy chúng tôi c ԉ gӸng không quá kh Ӹt 

khe.  (P08 ς Khách sӱn tӱƛ 7Ł [ӱǘΣ ƭԜǳ ƭԜԓng khách du lԆch cao)  

aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŎǷƴƎ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ŎłŎƘ Ƙԇ ǎ֒ ŘԚƴƎ ŎłŎ 

ōłƻ Ŏłƻ Ŏԛŀ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ōǳԊƴƎ ǇƘƼƴƎ ǾŁ Ř֓ ƭƛԄǳ ǘ֑ ŎŀƳŜǊŀ ŀƴ ƴƛƴƘ ŚԂ ƎƘƛ ƭӱƛ 

ǘƘƛԄǘ ƘӱƛΣ ƴƘӹƳ ŚӲƳ ōӲƻ Ŏƽ ōӹƴƎ ŎƘԝƴƎ ŎǳƴƎ ŎӳǇ ŎƘƻ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŚԂ ƘԌ ǘǊԓ 

ǾƛԄŎ ǘƘǳ ǇƘƝΣ ŚԊƴƎ ǘƘԐƛ ƎƛӲƳ ǘƘƛԂǳ ŎłŎ ǇƘӲƴ ԝƴƎ ǘƛşǳ Ŏ֔Ŏ ƘƻӼŎ ŎłŎ ŚłƴƘ Ǝƛł 

ǘǊ֔Ŏ ǘǳȅԀƴ ƪƘƾƴƎ ǘԉǘΦ 7ԉƛ Ǿԏƛ ƴƘŃƴ ǾƛşƴΣ ƘӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ 

ǎӱƴ Śԁǳ Śԁ ŎӷǇ ŚԀƴ ŎłŎ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ Ǌƿ ǊŁƴƎ ŎӳƳ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ ŎԎ ǎԑΣ 

Śƛԁǳ ƳŁ ǘƘŜƻ ȇ ƪƛԀƴ Ŏԛŀ ƘԇΣ Śń ƎƛǵǇ ƴƎŇƴ ŎƘӼƴ ŎłŎ ƘŁƴƘ Ǿƛ Ǿƛ ǇƘӱƳ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ 

Ŏԛŀ ƴƘŃƴ ǾƛşƴΦ ¢ǳȅ ƴƘƛşƴΣ ŎƘԅ Ŏƽ Ƙŀƛ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ các khu 

Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Ŏŀƻ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ Śԉƛ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ 

ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘǊƻƴƎ ƪƘǳƾƴ Ǿƛşƴ ŎԎ ǎԑΦ 

IӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ ǾƛԄŎ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ Śԉƛ Ǿԏƛ ōԄƴƘ 

ƴƘŃƴκƪƘłŎƘ ǘƘŇƳ Ǿƛ ǇƘӱƳ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ƭŁ Ǌӳǘ ƪƘƽ ƪƘŇƴΣ Ǿԏƛ ƭȇ Řƻ 

Ƙԇ ŎӲƳ ǘƘӳȅ ƳƜƴƘ ǘƘƛԀǳ ǘƘӵƳ ǉǳȅԁƴ ŚԂ Ȅ֒ ǇƘӱǘΣ ŎԎ ŎƘԀ ǘƘǳ ǘƛԁƴ ǇƘӱǘ ƪƘƾƴƎ Ǌƿ 

ǊŁƴƎ ǾŁ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Ŏƽ ǘƘԂ Śԉƛ ƳӼǘ Ǿԏƛ Ǌԛƛ Ǌƻ Ƴӳǘ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎΦ ¢Ƙŀȅ ǾŁƻ ŚƽΣ ƴƘƛԁǳ 

ƴƎԜԐƛ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ ǊӹƴƎ Ƙԇ Ԝǳ ǘƛşƴ ŎłŎƘ ǘƛԀǇ Ŏӷƴ ƴƎƻӱƛ Ǝƛŀƻ ōӹƴƎ ŎłŎƘ ȅşǳ ŎӴǳ 

ōԄƴƘ ƴƘŃƴκƪƘłŎƘ ǘƘŇƳ ƴƎ֑ƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΦ aԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ 

Ǿԁ ǾƛԄŎ ƭ֔ŀ ŎƘԇƴ ƴƘӸŎ ƴƘԑ ǘƘŀȅ ǾƜ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƭŁ Ƴԍǘ ǇƘӴƴ Ŏԛŀ ŎƘǳӵƴ 

Ƴ֔Ŏ ǾŇƴ Ƙƽŀ ǊԍƴƎ ƭԏƴ ƘԎƴΥ 
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ΧƴԀu bӱn yêu cӴu hԇ ώƴƎԜԐi dân] không hút thu ԉc, hԇ sӿ không hút thu ԉc. Còn 

nԀu bӱn yêu cӴu hԇ nԍp phӱt, thì khi h ԇ không quay l ӱi n a֓, bӱƴ ŎǷƴƎ ŎƘӺng 

thԂ nào ph ӱǘ ŚԜԓc hԇΧ ±ԁ bӲn chӳǘΣ ǘƾƛ ŎƘԜŀ ǘn֑g th ӳy ai bԆ phӱt cӲ, tԝc là 

không ch ԅ ԑ bԄnh viԄn mà h ԇ ŎǷƴƎ ƪƘƾƴƎ ōԆ phӱt ԑ ƴԎƛ ƪƘłŎΣ ƴşƴ ǘǊƻƴƎ ŚӴu hԇ 

thӷm chí còn không m Ӳȅ Ƴŀȅ ƴƎƘƟ ŚԀn viԄc bԆ phӱt; hԇ chԅ bԆ ƴƎԜԐi khác nh Ӹc 

nhԑ thôi.  (P06 ς BԄnh viԄn tӱi Hà Nԍi) 

¢ӳǘ ŎӲ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śԁǳ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ Ƙԇ Śń ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ƘԄ ǘƘԉƴƎ 

ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ Śԉƛ Ǿԏƛ ƴƘŃƴ ǾƛşƴΣ Śƛԁǳ ƳŁ Ƙԇ ŎӲƳ ǘƘӳȅ Śń ƎƛǵǇ ƎƛӲƳ ǘƘƛԂǳ ŚłƴƎ ƪԂ 

ƘƻӼŎ ƭƻӱƛ ōԈ ƘƻŁƴ ǘƻŁƴ ǘƜƴƘ ǘǊӱƴƎ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ōşƴ ǘǊƻƴƎ ǾŁ ōşƴ ƴƎƻŁƛ 

ŎԎ ǎԑΦ 

An toàn cháy n ԋ: /Ӳ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ 

ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Śԁǳ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ŎłŎ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǎӻƴ ŎƽΣ ŎƘӺƴƎ Ƙӱƴ ƴƘԜ Ƴłȅ ŘƼ 

ƪƘƽƛΣ ŎƘǳƾƴƎ ōłƻ ŚԍƴƎ ǾŁ ōƜƴƘ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅΣ ƴƘӹƳ ƴƎŇƴ ŎƘӼƴ ƘԈŀ Ƙƻӱƴ ōşƴ ǘǊƻƴƎ 

ŎԎ ǎԑΦ aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ 

ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ƴƎƻŁƛ ǘǊԐƛΣ ƴƘԜ Ƙƛşƴ ƴƘŁΣ ŚԜԓŎ ȄŜƳ ƭŁ Ɲǘ Ŏƽ ƴƎǳȅ ŎԎ ȄӲȅ Ǌŀ ƘԈŀ 

Ƙƻӱƴ ƘԎƴ ǾŁ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǘƘԜԐƴƎ ŚԜԓŎ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ŚԀƴ ƴƘ֓ƴƎ ŚԆŀ ŚƛԂƳ ƴŁȅ ŚԂ 

Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ƴƘӹƳ ƴԌ ƭ֔Ŏ ƴƎŇƴ ƴƎ֑ŀ ƘԈŀ Ƙƻӱƴ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ǘǊłƴƘ ŚԂ ŎłŎ ƪƘłŎƘ ƘŁng 

ƪƘłŎ ǘƛԀǇ ȄǵŎ Ǿԏƛ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎΦ /łŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ԑ ƴƘ֓ƴƎ ƪƘǳ 

Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Ŏŀƻ Ŏƽ Ȅǳ ƘԜԏƴƎ ŚӴǳ ǘԜ ƴƘƛԁǳ ƘԎƴ ǾŁƻ ŎłŎ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ 

ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅ ǘƛƴƘ Ǿƛ ǾŁ ƎƛłƳ ǎłǘ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΦ 7ԉƛ Ǿԏƛ ŎӲ Ƙŀƛ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ ŎԎ ǎԑΣ ǾƛԄŎ 

ǇƘƼƴƎ ŎƘԉƴƎ ŎƘłȅ ƴԋΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ŎłŎ ǘƝƴ ƘƛԄǳ Ƙ֓ǳ ƘƜƴƘ ƴƘԜ Ƴłȅ ŘƼ ƪƘƽƛΣ ƭŁ 

Ƴԍǘ ŎłŎƘ ŚԂ ōƜƴƘ ǘƘԜԐƴƎ Ƙƽŀ ǾƛԄŎ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΣ ǾŁ ƴƘƛԁǳ ŎԎ ǎԑ 

Śń ǎ֒ ŘԚƴƎ ƭȇ Řƻ ŀƴ ǘƻŁƴ ŎƘłȅ ƴԋ ŚԂ ƎƛӲƛ ǘƘƝŎƘ ǾƜ ǎŀƻ Ƴԍǘ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŚŀƴƎ Ƙǵǘ 

ǘƘǳԉŎ ŎӴƴ ǇƘӲƛ Ř֑ƴƎ ƭӱƛΦ 

¢ƾƛ ŎƘԅ ƴƘӸŎ Ƙԇ Ś֑ƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘǊƻƴƎ ǇƘƼƴƎ ǾƜ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘǊƻƴƎ ǇƘƼƴƎ ǎӿ 

ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ ōłƻ ŎƘłȅΣ ƴƽ ƪşǳ ӴƳ Ɵ ǾŁ ӲƴƘ ƘԜԑƴƎ ŚԀƴ ŎłŎ ǇƘƼƴƎ ƪƘłŎΦ (P04 ς 

YƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ 7Ł [ӱǘΣ ƭԜǳ ƭԜԓƴƎ ƪƘłŎƘ Řǳ ƭԆŎƘ ǘƘӳǇύ 

¢ӳǘ ŎӲ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śԁǳ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ŎłŎƘ Ƙԇ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ŎłŎ ǉǳȅ 

ŚԆƴƘ ƪƘƾƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ƴƎƘƛşƳ ƴƎӼǘ ƘԎƴ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ŏƽ Ǌԛƛ Ǌƻ ŎŀƻΣ ŎƘӺƴƎ 

Ƙӱƴ ƴƘԜ ƴƘ֓ƴƎ ƴԎƛ ŚƾƴƎ ƴƎԜԐƛ ƘƻӼŎ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ŚԜԓŎ Ŏƻƛ ƭŁ Řԃ ŎƘłȅ ƴԋ όǾƝ ŘԚΥ 
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ƪƘƻ ŎƘԝŀ ōƜƴƘ ƻȄȅύΦ bƘƛԁǳ ǉǳӲƴ ƭȇ Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ŚԜŀ Ǌŀ ŎłŎ ǘƘƾƴƎ ŚƛԄǇ 

Ȅƻŀȅ ǉǳŀƴƘ ǾƛԄŎ ƎƛӲƳ ǘƘƛԂǳ Ǌԛƛ Ǌƻ ƘԈŀ Ƙƻӱƴ ǘǊƻƴƎ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ƴƘԜ Ƴԍǘ ŎłŎƘ ŚԂ 

ƪƘǳȅԀƴ ƪƘƝŎƘ ōԄƴƘ ƴƘŃƴκƪƘłŎƘ ǘƘŇƳ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ǾƛԄŎ ƪƘƾƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ōşƴ ǘǊƻƴƎ 

ŎԎ ǎԑΦ 

7Łƻ ǘӱo: bƘƛԁǳ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ 

Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ŎƘƛŀ ǎӾ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Ǿԁ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ 

ǘƘǳԉŎ Ŏԛŀ ŎԎ ǎԑ ǾŁ ŎłŎƘ Ȅ֒ ƭȇ ŎłŎ Ǿƛ ǇƘӱƳ ǘǊƻƴƎ ǉǳł ǘǊƜƴƘ ŚŁƻ ǘӱƻ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ 

Ƴԏƛ ǾŁκƘƻӼŎ ǘǊƻƴƎ ǎԋ ǘŀȅ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ. aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ŎǷƴƎ 

ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ŎłŎƘ Ƙԇ ǎ֒ ŘԚƴƎ ŎłŎ ŎǳԍŎ ƘԇǇ ƴƘƽƳ ƘŁƴƎ ƴƎŁȅ ŚԂ ƴƘӸŎ ƴƘԑ ƴƘŃƴ 

Ǿƛşƴ ŎӲƴƘ ƎƛłŎ ǾŁ ǘƘŜƻ Řƿƛ ƘŁƴƘ Ǿƛ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ŎłŎ Ǿƛ ǇƘӱƳ ǉǳȅ ŚԆƴƘ 

ƪƘłŎ Ŏԛŀ ƴƘŁ ƘŁƴƎ. IӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śԁǳ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǘԋ 

ŎƘԝŎ ŚŁƻ ǘӱƻ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ǘƘԜԐƴƎ Ȅǳȅşƴ Ǿԁ ŎłŎ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ Ŏԛŀ ōԄƴƘ ǾƛԄƴΣ ōŀƻ 

ƎԊƳ ŎӲ ŎłŎƘ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŎłŎ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎΦ aԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ 

ǾƛԄƴ ǘӱƛ IŁ bԍƛ Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǘԋ ŎƘԝŎ ŎłŎ ōǳԋƛ ŚŁƻ ǘӱƻ ŘŁƴƘ ǊƛşƴƎ ŎƘƻ 

ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ōӲƻ ǾԄ Ǿԁ ŎłŎƘ Ȅ֒ ƭȇ ŎłŎ Ǿƛ ǇƘӱƳ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΦ ¢ӱƛ ǘӳǘ ŎӲ ŎłŎ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘ 

ŎԎ ǎԑΣ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ǘƛƴ ǊӹƴƎ ŎłŎ ōǳԋƛ ŚŁƻ ǘӱƻ ƴŁȅ ƭŁ Ƴԍǘ ŎƾƴƎ ŎԚ ƘƛԄǳ 

ǉǳӲ ŚԂ ǉǳӲƴ ƭȇ ǾŁ ƴƎŇƴ ŎƘӼƴ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ԑ ƴƘ֓ƴƎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ 

ǘǊƻƴƎ ƪƘǳƾƴ Ǿƛşƴ ŎԎ ǎԑΦ 

Nh n֓g rào c Ӳn th c֔ thi   

Өǳ ǘƛşƴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ: bƘƛԁǳ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ 

Řǳ ƭԆŎƘΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ƴƘ֓ƴƎ ƴԎƛ Ŏƽ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎΣ Śń ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ 

Śƾƛ ƪƘƛ Ƙԇ ǾӶƴ ŎƘƻ ǇƘŞǇ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘǊƻƴƎ ƴƘŁΣ ŚӼŎ ōƛԄǘ ƭŁ ŎłŎ 

ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ±Lt ōŀƻ ƎԊƳ ŎłŎ ǉǳŀƴ ŎƘԝŎ ŎƘƝƴƘ ǇƘԛ ǾŁ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ŚӼǘ ǇƘƼƴƎ 

ǊƛşƴƎΦ bƘ֓ƴƎ ǎ֔ Ԝǳ ǘƛşƴ ƴŁȅ ǘƘԜԐƴƎ ŚԜԓŎ ƭȇ ƎƛӲƛ ƭŁ Řƻ ƳƻƴƎ Ƴǳԉƴ ŎǳƴƎ ŎӳǇ 

ŘԆŎƘ ǾԚ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǘԉǘ ƴƘӳǘ ǾŁ ƪƘƾƴƎ ƭŁƳ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƪƘƽ ŎƘԆǳ ƘƻӼŎ ƭŁƳ Ƴӳǘ 

ƪƘłŎƘΦ aԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǘӱƛ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Ŏŀƻ Śń ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ ƪƘłŎƘ 

ƘŁƴƎ ǘƘԜԐƴƎ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ōşƴ ǘǊƻƴƎ ǾƜ ǎ֔ ǘƘƻӲƛ Ƴłƛ Ŏԛŀ ŎƘƝƴƘ Ƙԇ ƴԀǳ 

ƴƘŁ ƘŁƴƎ ƪƘƾƴƎ ǉǳł ŚƾƴƎ ƪƘłŎƘ.  

aԍǘ ǾŁƛ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Ŏŀƻ Śń 

ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ Ƙԇ ǘƘԜԐƴƎ ǘӱƻ Śƛԁǳ ƪƛԄƴ ŎƘƻ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΣ ŚӼŎ ōƛԄǘ 

ƭŁ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ Śƛ ŎƾƴƎ ǘłŎ ǘƘԜԐƴƎ Ȅǳȅşƴ ǳԉƴƎ ǊԜԓǳ ǾŁ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΣ ƘƻӼŎ ƴƘ֓ƴƎ 
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ƴƎԜԐƛ ǎ֒ ŘԚƴƎ ǇƘƼƴƎ Ƙԍƛ ƴƎƘԆ Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŚԂ ƘԇǇ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘΦ ¢ӱƛ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ 

ƴŁȅΣ ǇƘƼƴƎ Ƙԍƛ ƴƎƘԆ ǘƘԜԐƴƎ ŚԜԓŎ ǘƘƛԀǘ ƭӷǇ ŚԂ ŎƘƻ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ōşƴ ǘǊƻƴƎΦ 

Iŀƛ ǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ƪƘłŎ ς Ƴԍǘ ԑ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Ŏŀƻ ǾŁ Ƴԍǘ ԑ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ɲǘ 

Řǳ ƭԆŎƘ ƘԎƴ ς Śń ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ Ƙԇ Ŏƽ ŎłŎ ǘӴƴƎ ǇƘƼƴƎ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŎƘƻ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ 

ǘƘǳԉŎ ōşƴ ǘǊƻƴƎΦ bƘԜ Ƴԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ Śń ƎƛӲƛ ǘƘƝŎƘΥ 

bƘԜƴƎ ǘǊşƴ ǘƘc֔ tԀ, nԀu bӱn làm vi Ԅc trong ngành d Ԇch vԚ mà không có nh n֓g 

loӱƛ ǇƘƼƴƎ ŚƽΧ 7ƽ ƭŁ Śƛԁu bӱn phӲi làm cho khách s ӱn cԛŀ ƳƜƴƘ ŚԂ thu hút 

thêm nhi ԁǳ ƪƘłŎƘ ƘԎƴΦ (P31 ς Khách sӱn tӱi Hà NԍƛΣ ƭԜǳ ƭԜԓng khách du l Ԇch 

thӳp)  

7ԉi vԏi nh n֓g khách s ӱn này, ban qu Ӳn lý n ӸƳ Ǌƿ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp lu ӷt 

ƴƘԜƴƎ Ԝǳ ǘƛşƴ ŎłŎ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƴԍi bԍ cԛa riêng h ԇ ŚԂ thu hút nh n֓g khách 

hàng có hút thu ԉc. 

 aӼŎ ŘǴ ƘӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ ōԄƴƘ ƴƘŃƴκƪƘłŎƘ 

ǘƘŇƳ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ŎłŎ ȅşǳ ŎӴǳ ƪƘƾƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΣ ǾӶƴ Ŏƽ Ƴԍǘ ǾŁƛ ǉǳӲƴ ƭȇ ŎƘƻ ōƛԀǘ 

ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǘƘԜԐƴƎ ƭŞƴ ƭǵǘ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǾŁ Ƙԇ ƪƘƾƴƎ ǘƘԂ ŘŁƴƘ ƴƎǳԊƴ ƭ֔Ŏ ŚԂ ƴƎŇƴ 

ŎƘӼƴ ǾƛԄŎ ƴŁȅΦ bƘԜ Ƴԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴΥ 

NԀu hԇ lén hút thu ԉc, làm sao chúng ta có th Ԃ x  ֒ƭȇ ŚԜԓc? Hԇ hút thu ԉc trong 

ǾԜԐn, và l Ŏ֔ ƭԜԓng nhân viên c ԛa chúng ta l ӱi giàn tr Ӳi mԈng thì r ӳǘ ƪƘƽ ŚԂ có 

thԂ ƎƛłƳ ǎłǘ млл҈Φ ¢ƘşƳ ǾŁƻ ŚƽΣ ƪƘǳƾƴ Ǿƛşƴ ōԄnh viԄn lӱi rӳt rԍng; có c Ӳ r n֑g 

thông k Ԁ bên, vì vӷy hԇ có th Ԃ Śƛ Ǌŀ ƴƎƻŁƛ ŚԂ hút thu ԉc, làm chúng ta th ӷt khó 

ŚԂ quӲn lý  (P18- BԄnh viԄƴ 7Ł [ӱt)  

aԍǘ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ƪƘłŎ Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ŎłŎ ǉǳŀƴ ŎƘԝŎ ŎӳǇ Ŏŀƻ Ŏԛŀ ŎƘƝƴƘ ǇƘԛ 

ǘӱƛ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ŚԜԓŎ ǇƘŞǇ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΣ ƳӼŎ ŘǴ ŎłŎ ōԄƴƘ ƴƘŃƴ ǘӱƛ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ƴŁȅ 

ŚԜԓŎ ȅşǳ ŎӴǳ ŎŀƳ ƪԀǘ ƪƘƾƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ƴƘԜ Ƴԍǘ ǇƘӴƴ Ŏԛŀ ǉǳł ǘǊƜƴƘ Śƛԁǳ ǘǊԆΦ 

7Ńȅ ƭŁ Ƴԍǘ ǎ֔ ƴƘŃƴ ƴƘԜԓƴƎ ŚԜԓŎ ŎƘӳǇ ƴƘӷƴ ǘӱƛ ōԄƴƘ ǾƛԄƴΣ ǾŁ ƭŁ Śƛԁǳ ƳŁ ƴƎԜԐƛ 

ǉǳӲƴ ƭȇ ǘƛƴ ǊӹƴƎ ǎӿ Ƙӱƴ ŎƘԀ ƪƘӲ ƴŇƴƎ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ŚӴȅ Śԛ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘ Ŏԛŀ ǇƘłǇ 

ƭǳӷǘ Ŏԛŀ ƘԇΦ 

Lo ngӱi vԁ lԓi nhuӷn: /łŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ có 

ǉǳȅ ŚԆƴƘ Ƙӱƴ ŎƘԀ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ ŎԎ ǎԑ ƴƘƜƴ ŎƘǳƴƎ Śԁǳ ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ Ƙԇ ƪƘƾƴƎ 

ƎӼǇ ǇƘӲƛ ǘԋƴ ǘƘӳǘ ŚłƴƎ ƪԂ ƴŁƻ Ǿԁ ƭԓƛ ƴƘǳӷƴ ƘƻӼŎ ƭԜԓƴƎ ƪƘłŎƘ Řƻ ŎłŎ Ƙӱƴ ŎƘԀ 
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ƴŁȅΦ ¢ǳȅ ƴƘƛşƴΣ ƴƘƛԁǳ ƴƎԜԐƛ ƭƻ ƴƎӱƛ ǊӹƴƎ ƴԀǳ Ƙԇ Ƙӱƴ ŎƘԀ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ԑ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ 

ƴƎƻŁƛ ǘǊԐƛ όŎƘԅ Śԉƛ Ǿԏƛ ƴƘŁ ƘŁƴƎύΣ ŘԒ ōԈ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ŚԜԓŎ ŎƘԅ ŚԆƴƘ 

ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎ ǾŁ ƪƘƾƴƎ ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎ όŚԉƛ Ǿԏƛ ŎӲ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴύΣ ƘƻӼŎ łǇ 

ŘԚƴƎ ŎłŎ ƳԝŎ ǇƘӱǘ ƴƎƘƛşƳ ƪƘӸŎ όŎƘƻ ŎӲ Ƙŀƛ ƭƻӱƛ ƘƜƴƘύ ǘƘƜ Ƙԇ ǎӿ ōԆ Ƴӳǘ ƪƘłŎƘΦ 

aԍǘ ƴƘŁ ƘŁƴƎ Śń ōŁȅ ǘԈ Ǿԁ ǎ֔ ǇƘԋ ōƛԀƴ Ŏԛŀ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ ǘƘŁƴƘ ǇƘԉ Ŏԛŀ 

Ƙԇ ǾŁ Śƛԁǳ Śƽ ӲƴƘ ƘԜԑƴƎ ǘƘԀ ƴŁƻ ŚԀƴ ǎ֔ Řƻ Ř֔ Ŏԛŀ Ƙԇ ǘǊƻƴƎ ǾƛԄŎ ƴƎŇƴ ŎӲƴ 

ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǎŀǳ ƭӴƴ ƴƘӸŎ ƴƘԑ ŚӴǳ ǘƛşƴ ǾƜ ǎԓ Ƴӳǘ ƪƘłch . 

ΧƴԀǳ Ƴԍǘ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ŎӳƳ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ƘƻŁƴ ǘƻŁƴΣ ŚӴǳ ǘƛşƴΣ Ƙԇ ǎӿ ōԆ ǎԚǘ ƎƛӲƳ 

ŘƻŀƴƘ ǘƘǳ ǾƜ ǇƘӴƴ ƭԏƴ ƴƎԜԐƛ ŘŃƴ ŚԆŀ ǇƘԜԎƴƎ ԑ ŚŃȅΧ Ŏԝ мл ƴƎԜԐƛ ǘƘƜ Ŏƽ ŚԀƴ т 

ƴƎԜԐƛ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΧ bԀǳ ǘƾƛ ŚŀƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ƳŁ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ƴƘӸŎ ƴƘԑΣ Ƴԍǘ ƭӴƴ ǘƘƜ 

ƪƘƾƴƎ ǎŀƻΣ ǘƾƛ ǎӿ Ř֑ƴƎ ƭӱƛΦ bƘԜƴƎ ǎŀǳ Śƽ ǘƾƛ Ŏƽ ǘƘԂ ǉǳşƴ ǾŁ ƭӱƛ Ƙǵǘ ǘƛԀǇΦ ¢ǊƻƴƎ 

ǘƛԁƳ ǘƘԝŎ Ŏԛŀ ƳƜƴƘΣ ƴԀǳ Śń ƴƎƘƛԄƴ ǘƘƜ ǘƾƛ ǾӶƴ ǎӿ Ƙǵǘ ǘƘƾƛΧ bԀǳ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ Ŏԝ 

ƴƘӸŎ ƴƘԑ ƪƘłŎƘ ƭӴƴ ǘƘԝ нΣ ǘƘԝ оΣ ŎƘӸŎ ŎƘӸƴ ƪƘłŎƘ ǎӿ ƪƘƾƴƎ ōŀƻ ƎƛԐ ǉǳŀȅ ƭӱƛ 

ƴ֓ŀΦ (P12 ς bƘŁ ƘŁƴƎ ǘӱƛ bƘŀ ¢ǊŀƴƎΣ ƭԜǳ ƭԜԓƴƎ ƪƘłŎƘ Řǳ ƭԆŎƘ cao)  

/Ƙԅ Ŏƽ Ƴԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ōŁȅ ǘԈ ƭƻ ƴƎӱƛ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǎԚǘ ƎƛӲƳ ƭԓƛ ƴƘǳӷƴ ƴԀǳ 

ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ōӳǘ ƪȆ ƘƜƴƘ ǘƘԝŎ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ ƴƎƘƛşƳ ƪƘӸŎ ƴŁƻ Śԉƛ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ 

ƴƎԜԐƛ ōԆ ǇƘłǘ ƘƛԄƴ Ǿƛ ǇƘӱƳ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ ōԄƴƘ ǾƛԄƴΦ 

7łƴƘ Ǝƛł: aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ 

Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ Śń ōŁȅ ǘԈ ƭƻ ƴƎӱƛ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǾƜ Ǿƛ ǇƘӱƳ ŎƘƝƴƘ 

ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ǘӱƛ ŎԎ ǎԑ Ŏƽ ǘƘԂ ƭŁƳ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƪƘƽ ŎƘԆǳΣ ŘӶƴ ŚԀƴ ǾƛԄŎ 

ƴƘӷƴ ǇƘӲƛ ŎłŎ ŚłƴƘ Ǝƛł ǘǊ֔Ŏ ǘǳȅԀƴ ǘƛşǳ Ŏ֔Ŏ ƘƻӼŎ ƭŁƳ ǎԚǘ ƎƛӲƳ ŚƛԂƳ ŚłƴƘ Ǝƛł 

chung.  

¢ƽƳ ƭӱƛΣ ƴƘŁ ŚӴǳ ǘԜ Ŏԛŀ ŎƘǵƴƎ ǘƾƛ ƪƘƾƴƎ Ƴǳԉƴ ƴƘ֓ƴƎ Ǿӳƴ Śԁ ƴƘԈ ƴƘӼǘ ƴƘԜ Ǿӷȅ 

ώǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎϐ ƭŁƳ ӲƴƘ ƘԜԑƴƎ ŚԀƴ ŎƾƴƎ ǾƛԄŎ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘΦ .ԑƛ ǾƜ ǘǊşƴ ǘƘ֔Ŏ ǘԀΣ Śŀ 

ǇƘӴƴ ŎƘǵƴƎ ǘƾƛ ŎƘǵ ǘǊԇƴƎ ǾŁƻ ǾƛԄŎ ƭŁƳ ǎŀƻ ŚԂ Ŏƽ ŚԜԓŎ ƴƘ֓ƴƎ ŚłƴƘ Ǝƛł ǘԉǘ ǘǊşƴ 

DƻƻƎƭŜΣ ōӱƴ ƘƛԂǳ ƪƘƾƴƎΚ ¢ƘԀ ƴşƴΣ ƴԀǳ ōԆ ŚłƴƘ Ǝƛł м ǎŀƻ Ƙŀȅ н ǎŀƻΣ ŎƘǵƴƎ ǘƾƛ 

ǘƘ֔Ŏ ǎ֔ ƪƘƾƴƎ Ƴǳԉƴ ōԆ ŚłƴƘ Ǝƛł Ƴԍǘ ŎłŎƘ ǘƛşǳ Ŏ֔Ŏ ǘǊşƴ Śƽ ŚŃǳΦ (P24 ς Nhà 

ƘŁƴƎ ǘӱƛ bƘŀ ¢ǊŀƴƎΣ ƭԜǳ ƭԜԓƴƎ ƪƘłŎƘ Řǳ ƭԆŎƘ ǘƘӳǇύ 

7ƛԁǳ ǘƘǵ ǾԆ ƭŁΣ Ƴԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ ŎƾƴƎ ŎƘǵƴƎ 

ǘƘԜԐƴƎ ƪȆ ǾԇƴƎ ŎłŎ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ŚԜԓŎ ȄԀǇ ƘӱƴƎ Ŏŀƻ ƘԎƴ ǎӿ ƴƎƘƛşƳ ƴƎӼǘ ƘԎƴ Ǿԁ 
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ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ όǾŁ ǘƘӷƳ ŎƘƝ ƭŁ ǇƘӱǘ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ Ǿƛ ǇƘӱƳύ ŚԂ ƴŃƴƎ Ŏŀƻ ǘǊӲƛ 

ƴƎƘƛԄƳ ǎŀƴƎ ǘǊԇƴƎ Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎΦ ¢ǊƻƴƎ ƪƘƛ ŚƽΣ ŎłŎ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ȄԀǇ ƘӱƴƎ ǘƘӳǇ 

ƘԎƴ ƪƘƾƴƎ ōԆ łǇ ŚӼǘ ƪȆ ǾԇƴƎ ǘԜԎƴƎ ǘ֔ ǾŁ Ŏƽ ǘƘԂ ǇƘӲƴ ƪƘłƴƎ ƳӱƴƘ Ƴӿ ƘԎƴ Śԉƛ 

Ǿԏƛ ǾƛԄŎ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ŎłŎ Ƙӱƴ ŎƘԀ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ Řƻ ƭƻ ƴƎӱƛ Ǿԁ ǳȅ ǘƝƴ ǾŁ ŚƛԂƳ ŚłƴƘ ƎƛłΦ 

YƘƾƴƎ Ŏƽ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ƴŁƻ ŚԜԓŎ ǇƘԈƴƎ Ǿӳƴ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǎ֔ ƭƻ ƴƎӱƛ Śԉƛ Ǿԏƛ 

ŎłŎ ŚłƴƘ Ǝƛł Ƙŀȅ ȄԀǇ ƘӱƴƎΦ 

/Ԏ ŎƘԀ phӱt khách hàng : bƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ŎǳƴƎ ŎӳǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŎƘƝƴƘ ǘӱƛ ŎłŎ 

nhà hàng , ƪƘłŎƘ ǎӱƴ và ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śń ōŁȅ ǘԈ ǎ֔ ƪƘƾƴƎ ŎƘӸŎ ŎƘӸƴ ǾŁ ǘƘӳǘ ǾԇƴƎ 

ȄǳƴƎ ǉǳŀƴƘ ǾƛԄŎ ŎłŎƘ ǘƘԝŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ŎłŎ ƪƘƻӲƴ ǇƘӱǘ Śԉƛ Ǿԏƛ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎΦ Iԇ 

ǘƘԜԐƴƎ ǘǳȅşƴ ōԉ ǊӹƴƎ Ƴԍǘ ŎԎ ǉǳŀƴ ŎƘƝƴƘ ǇƘԛ όǾƝ ŘԚΥ ŎƾƴƎ ŀƴΣ ǾŇƴ ǇƘƼƴƎ ǎԑ ȅ 

ǘԀ ŚԆŀ ǇƘԜԎƴƎύ ƴşƴ ŚԜԓŎ Ǝƛŀƻ ǘǊłŎƘ ƴƘƛԄƳ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ƭǳӷǘ ǾŁ ǘƘǳ ǘƛԁƴ ǇƘӱǘ Ǿƛ 

ǇƘӱƳ ǘ֑ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎΦ bƘԜ Ƴԍǘ ŎƘԛ ƴƘŁ ƘŁƴƎ Śń ǘƽƳ ǘӸǘΥ 

/łŎ ƘƜƴƘ ǘƘԝŎ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴΣ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ƪƘƾƴƎ ǘƘԂ ƭŁƳ Śƛԁǳ ŚƽΤ ǾƛԄŎ Śƽ ŎӴƴ ŚԀƴ ŎƾƴƎ 

ŀƴ Χ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ Ŏƽ Śԛ ǘƘӵƳ ǉǳȅԁƴ ŚԂ ǇƘӱǘΦ (P19 ς bƘŁ ƘŁƴƎ ǘӱƛ 7Ł [ӱǘΣ ƭԜǳ 

ƭԜԓƴƎ ƪƘłŎƘ Řǳ ƭԆŎƘ ǘƘӳǇύ 

vǳŀƴ ǘǊԇƴƎ ƭŁΣ Śԉƛ Ǿԏƛ ŎłŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ 

ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘΣ ǉǳŀƴ ŚƛԂƳ ƴŁȅ ǘƘԜԐƴƎ Śƛ Śƾƛ Ǿԏƛ ǎ֔ Řƻ Ř֔ ǘǊƻƴƎ ǾƛԄŎ ǘƘǳ ǘƛԁƴ 

ǇƘӱǘ όƴƎƻŁƛ ǇƘƝ ōԊƛ ǘƘԜԐƴƎ ǘƘƛԄǘ Ƙӱƛ Śԉƛ Ǿԏƛ ŎłŎ ƪƘłŎƘ ǎӱƴύ ǾƜ ƭƻ ǎԓ Ƴӳǘ ƪƘłŎƘ 

ƘƻӼŎ ǇƘӲƛ ƴƘӷƴ ƴƘ֓ƴƎ ŚłƴƘ Ǝƛł ǘƛşǳ Ŏ֔ŎΦ aԍǘ ǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ Śń ŎƘƛŀ ǎӾ Ǿԁ 

ǾƛԄŎ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ ƴƘԜ Ŏԛŀ Ƙԇ ŎӴƴ ǇƘӲƛ ŎŃƴ ōӹƴƎ Ǝƛ֓ŀ ǾƛԄŎ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ǇƘłǇ ƭǳӷǘ ǾŁ 

ǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘ֓ƴƎ ƪȆ ǾԇƴƎ Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ǿԁ ŘԆŎƘ ǾԚΥ 

ΧŎƘǵƴƎ ǘƾƛ ƪƘƾƴƎ ǘƘԂ hành x  ֒ƴƘԜ Ƴԍǘ ŎԎ ǉǳŀƴ ƴƘŁ ƴԜԏŎ ŚԜԓc. NԀu chúng tôi 

bӸǘ ŚӴu phӱǘ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎΣ ŚӴu tiên là h ԇ sӿ ƪƘƾƴƎ ŚԊƴƎ ȇΣ ǾŁ ǎŀǳ ŚƽΣ ǾƛԄŎ Śƽ ǎӿ 

ӲƴƘ ƘԜԑng xӳǳ ŚԀn tình hình kinh doanh c ԛa nhà hàng. Vi Ԅc th c֔ thi ch ԅ mang 

ǘƝƴƘ ǘԜԎƴƎ Śԉi chԝ không th Ԃ tuyԄǘ Śԉƛ ŚԜԓc. (P11 ς Nhà hàng t ӱƛ 7Ł [ӱǘΣ ƭԜǳ 

ƭԜԓng khách du l Ԇch th ӳp) 

YƛƴƘ ƴƎƘƛԄƳ Ǿԁ ŎłŎ Śԓǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ 

aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng  và ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ 

ƭԆŎƘ ŎƘƛŀ ǎӾ ǊӹƴƎ ŎԎ ǎԑ Ŏԛŀ Ƙԇ Śń ŚԜԓŎ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ōԑƛ ŎԎ ǉǳŀƴ ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ ŎƘ֓ŀ 

ŎƘłȅ ƘƻӼŎ Ƴԍǘ ŚƻŁƴ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƭƛşƴ ƴƎŁƴƘΣ ǾŁ ǘӴƴ ǎǳӳǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ǘƘŀȅ Śԋƛ ǘ֑ ƘŁƴƎ 
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ǘƘłƴƎ ŚԀƴ Ƴԍǘ ƭӴƴ ƳԌƛ ƴŇƳΦ aԍǘ ǎԉ ŎԎ ǎԑ ŎƘԜŀ ōŀƻ ƎƛԐ ŚԜԓŎ ƪƛԂƳ ǘǊŀΦ wӳǘ Ɲǘ 

ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ Śԁ ŎӷǇ ŚԀƴ ŎłŎ ŎǳԍŎ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ǘ֑ ǎԑ ȅ ǘԀ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǘǳŃƴ ǘƘԛ 

ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ ǾŁ Ƴԍǘ ǎԉ ŎƘƻ ōƛԀǘ ǊӹƴƎ ŎłŎ Śԓǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ŀƴ ǘƻŁƴ ǇƘƼƴƎ 

ŎƘłȅ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅ ƪƘƾƴƎ ǉǳŀƴ ǘŃƳ ŚԀƴ ŎłŎ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎ Ŏԛŀ ŎԎ 

ǎԑΦ 

±Ɯ ǾӷȅΣ ƪƘƛ ōşƴ ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅ ŚԀƴΣ Ƙԇ ŎƘԅ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǘƘƾƴƎ ƎƛƽΧ 

Iԇ ƪƘƾƴƎ ǉǳŀƴ ǘŃƳ ƭӸƳ ŚԀƴ ǉǳƛ ŚԆƴƘ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ  ƳŁ ŎƘǵƴƎ ǘƾƛ ŚŀƴƎ łǇ ŘԚƴƎ ǘӱƛ 

nhà hàng.  (P01 ς bƘŁ ƘŁƴƎ ǘӱƛ 7Ł [ӱǘΣ ƭԜǳ ƭԜԓƴƎ ƪƘłŎƘ Řǳ ƭԆŎƘ Ŏŀƻύ 

7ԉƛ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ Śń ǘǊӲƛ ǉǳŀ ŎłŎ Śԓǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀΣ ƴƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ Ƴƾ ǘӲ 

ŎłŎƘ ŎłŎ ƴƘŃƴ Ǿƛşƴ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ǎӿ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ǘƘƛԀǘ ōԆ ǇƘłǘ ƘƛԄƴ ƪƘƽƛΣ ǾƛԄŎ ŚӼǘ ōƛԂƴ 

ōłƻ ŎӳƳ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ŚǵƴƎ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ǾŁτŎƘԅ Śԉƛ Ǿԏƛ ƪƘłŎƘ ǎӱƴτǎ֔ ƘƛԄƴ ŘƛԄƴ Ŏԛŀ 

ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǘƘƾƴƎ ƎƛƽΣ ōԍ ƭԇŎ ǇƘǴ ƘԓǇ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ŎłŎ ǘƘƛԀǘ ōԆ ŀƴ ǘƻŁƴ ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ 

ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ŚԜԓŎ ŎƘԅ ŚԆƴƘΦ aԍǘ ǎԉ Ɲǘ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ 

ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ Śń ŎƘƛŀ ǎӾ Ǿԁ ǾƛԄŎ ŎԎ ǉǳŀƴ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ŎӲƴƘ ōłƻ ŎԎ ǎԑ 

Ǿԁ ŎłŎ ƳԝŎ ǇƘӱǘ ŎԚ ǘƘԂ Śԉƛ Ǿԏƛ ǾƛԄŎ Ǿƛ ǇƘӱƳ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀƴ Ƙǵǘ 

ǘƘǳԉŎ ǾŁ ŀƴ ǘƻŁƴ ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅΦ 

IӴǳ ƘԀǘ ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ōłƻ Ŏłƻ ǊӹƴƎ ŎłŎ Śԓǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ Ŏԛŀ ǎԑ ȅ ǘԀ 

ƘƻӼŎ ŎԎ ǉǳŀƴ ǇƘƼƴƎ ŎƘłȅ ŎƘ֓ŀ ŎƘłȅ Řƛԃƴ Ǌŀ ǘƘŜƻ ŎƘǳ ƪȆ ƘŁƴƎ ƴŇƳ ƘƻӼŎ Ƙŀƛ 

ƴŇƳ Ƴԍǘ ƭӴƴ ǾŁ ǘƘԜԐƴƎ ƭŁ Ƴԍǘ ǇƘӴƴ Ŏԛŀ Śԓǘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƭԏƴ ƘԎƴ Śԉƛ Ǿԏƛ ŎłŎ ǉǳȅ 

ŚԆƴƘ ƪƘłŎ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀƴ ōԄƴƘ ǾƛԄƴΦ Iԇ ŎƘƛŀ ǎӾ ŎłŎƘ ŎԎ ǉǳŀƴ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ǎӿ ƪƛԂƳ 

ǘǊŀ ŎłŎ Ǿƛ ǇƘӱƳ ƴƘԜ ƭƛԄǳ ǾƛԄŎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ Ŏƽ ȄӲȅ Ǌŀ ǘӱƛ ŎԎ ǎԑ Ƙŀȅ ƪƘƾƴƎΣ ƭƛԄǳ ŎłŎ 

ōƛԂƴ ōłƻ ŎӳƳ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ Ŏƽ ŚԜԓŎ ŚӼǘ ŚǵƴƎ ǾԆ ǘǊƝ Ƙŀȅ ƪƘƾƴƎ ǾŁ ƭƛԄǳ Ŏƽ ǘŁƴ ǘƘǳԉŎ 

ƭł Ȅǳӳǘ ƘƛԄƴ ǘǊşƴ ƪƘǳƾƴ Ǿƛşƴ Ŏԛŀ ŎԎ ǎԑ Ƙŀȅ ƪƘƾƴƎΦ aԍǘ ǎԉ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ 

ŎƘƻ ōƛԀǘ ōŀƴ ǉǳӲƴ ƭȇ Śń ƴƘӷƴ ŚԜԓŎ ōłƻ Ŏłƻ ǘ֑ ǎԑ ȅ ǘԀ ǾŁ ŚƛԂƳ ǎԉ Ř֔ŀ ǘǊşƴ ƪԀǘ 

ǉǳӲ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ Ŏԛŀ Ƙԇ ǘƘŜƻ ŎłŎ ǘƛşǳ ŎƘƝ ƪƘłŎ ƴƘŀǳΣ ōŀƻ ƎԊƳ ŎӲ ǾƛԄŎ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ 

ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎΦ 

YƛԀƴ ƴƎƘԆ ƴƘӹƳ ŎӲƛ ǘƘƛԄƴ ǾƛԄŎ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ 

/łŎ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ nhà hàng , ƪƘłŎƘ ǎӱƴ ǘӱƛ ŎłŎ ƪƘǳ Ǿ֔Ŏ Řǳ ƭԆŎƘ ǾŁ 

ŎłŎ ǉǳӲƴ ƭȇ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ Śń ŚԜŀ Ǌŀ Ƴԍǘ ƭƻӱǘ ȇ ǘԜԑƴƎ ŚԂ ŎӲƛ ǘƘƛԄƴ ǾƛԄŎ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ 

ǾŁ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ ƭǳӷǘ ƪƘƾƴƎ ƪƘƽƛ ǘƘǳԉŎΦ 
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¶ /ӳƳ ōłƴ ǘƘǳԉŎ ƭł ς aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ 

Ǝԓƛ ȇ ǊӹƴƎ ǾƛԄŎ ŎӳƳ ƘƻŁƴ ǘƻŁƴ ǾƛԄŎ ōłƴ ǘƘǳԉŎ ƭł ǘӱƛ ±ƛԄǘ bŀƳ ǎӿ ƭŁ ōƛԄƴ 

ǇƘłǇ ƴƎŇƴ ŎƘӼƴ ǘԉǘ ƴƘӳǘ ŚԂ ƎƛӲƳ ǘԋƴƎ ƭԜԓƴƎ ƴƎԜԐƛ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎΦ 

¶ /łŎ ŎƘƛԀƴ ŘԆŎƘ ǘǊǳȅԁƴ ǘƘƾƴƎ Śӱƛ ŎƘǵƴƎ ς bƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ǘ֑ ŎłŎ ŎԎ 

ǎԑ ƪƘłŎ ƴƘŀǳ Śń Śԁ Ȅǳӳǘ ŎłŎ ŎƘƛԀƴ ŘԆŎƘ ǘǊǳȅԁƴ ǘƘƾƴƎ Ȅń Ƙԍƛ ǾŁ ǘǊǳȅԁƴ 

ǘƘƾƴƎ ǘǊǳȅԁƴ ǘƘԉƴƎ ŚԂ ƴŃƴƎ Ŏŀƻ ƴƘӷƴ ǘƘԝŎ Ǿԁ ƭǳӷǘ ǇƘłǇ Śԉƛ Ǿԏƛ ŎłŎ ŎƘԛ 

ŎԎ ǎԑ ǾŁ ŎƾƴƎ ŎƘǵƴƎΦ ¢ƘƾƴƎ ŚƛԄǇ Ŏƽ ǘƘԂ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ƴƘ֓ƴƎ ƴԎƛ ōԆ ŎӳƳ 

Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǾŁ ŎłŎ ƳԝŎ ǇƘӱǘ Śԉƛ Ǿԏƛ ŎԎ ǎԑ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ŎƾƴƎ ŎƘǵƴƎ. 

¶ ¢Ƙŀȅ Śԋƛ ŎłŎ ŎƘǳӵƴ Ƴ֔Ŏ ς ¢ԜԎƴƎ ǘ֔Σ ƴƘƛԁǳ ƴƎԜԐƛ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ǘ֑ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ 

Śń ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ǘŇƴƎ ŎԜԐƴƎ Ǝƛłƻ ŘԚŎ ŎƾƴƎ ŎԍƴƎ Ǿԁ ǘłŎ Ƙӱƛ Ŏԛŀ ǾƛԄŎ 

Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ ǾŁ ŎłŎƘ Ŏŀƛ ǘƘǳԉŎ ƭł ŚԂ ƎƛӲƳ ǎԉ ƭԜԓƴƎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ. 

¶ ±Ňƴ ōӲƴ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎ ς aԍǘ ǎԉ ŎƘԛ ǎԑ Ƙ֓ǳκǉǳӲƴ ƭȇ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ 

ǾŁ ƴƘŁ ƘŁƴƎ Śń Ǝԓƛ ȇ ǾƛԄŎ Ǝ֒ƛ Ƴԍǘ ǾŇƴ ōӲƴ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ŎƘƝƴƘ ǘƘԝŎ Ŏԛŀ 

ŎƘƝƴƘ ǇƘԛ ŚԀƴ ŎԎ ǎԑ ŚԂ ŚƽƴƎ ƪƘǳƴƎ ǘǊԜƴƎ ōŁȅΦ 7ƛԁǳ ƴŁȅ ƎƛǵǇ Ƙԇ ǘƘ֔Ŏ ǘƘƛ 

ƭǳӷǘ ǾŁ ǘӱƻ ǘƝƴƘ ǇƘłǇ ƭȇ ŎƘƻ ŎłŎ ȅşǳ ŎӴǳ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƴƎ֑ƴƎ Ƙǵǘ ǘƘǳԉŎ. 

¶ [ŁƳ Ǌƿ ǘƘӵƳ ǉǳȅԁƴ Ȅ֒ ǇƘӱǘ ς bƘ֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ǘ֑ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ Śԁǳ 

ƪƘƾƴƎ ŎƘӸŎ ŎƘӸƴ Ǿԁ ǾƛԄŎ ƭƛԄǳ Ƙԇ Ŏƽ ǘƘӵƳ ǉǳȅԁƴ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ 

Ƙŀȅ ƪƘƾƴƎΦ Iԇ ŎǷƴƎ ƪƘƾƴƎ Ǌƿ ŎԎ ǉǳŀƴ ŎƘƝƴƘ ǇƘԛ ƴŁƻ Ŏƽ ǘƘԂ ǇƘӱǘ ŎԎ ǎԑ 

ƴԀǳ ǇƘłǘ ƘƛԄƴ Ǿƛ ǇƘӱƳΦ /łŎ ōşƴ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ƪƛԀƴ ƴƎƘԆ ǊԍƴƎ Ǌńƛ ǾƛԄŎ ƭŁƳ Ǌƿ 

ǉǳȅ ǘǊƜƴƘ Ǿԁ ƴƘ֓ƴƎ ŀƛ Ŏƽ ǘƘԂ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǾƛԄŎ ǇƘӱǘ ǘƛԁƴ Śԉƛ Ǿԏƛ Ŏł ƴƘŃƴ ǾŁ 

ŎԎ ǎԑΦ 7ƛԁǳ ƴŁȅ ōŀƻ ƎԊƳ ǘƘԐƛ ŚƛԂƳ ǾŁ ŎłŎƘ ǘƘԝŎ ǘƘǳ ǘƛԁƴ ǇƘӱǘ ǘ֑ ƪƘłŎƘ 

ƘŁƴƎ ƘƻӼŎ ŎԎ ǎԑΣ ƭƛԄǳ ŎԎ ǎԑ Ŏƽ ǘƘԂ ǘƘǳ ǘƛԁƴ ǇƘӱǘ Ŏԛŀ ƪƘłŎƘ Ƙŀȅ ƪƘƾƴƎ ǾŁ 

ōӹƴƎ ŎłŎƘ ƴŁƻΣ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ƴƘ֓ƴƎ ǾŇƴ ōӲƴ ǇƘłǇ ƭȇ ƴŁƻ Ƙԇ Ŏƽ ǘƘԂ ǘƘŀƳ 

ŎƘƛԀǳ ŚԂ ƘԌ ǘǊԓ ǘƘӵƳ ǉǳȅԁƴ ƴŁȅΦ aԍǘ ǎԉ Ɲǘ ŎƘԛ ƴƘŁ ƘŁƴƎ ǾŁ ƪƘłŎƘ ǎӱƴ 

ŎǷƴƎ Śԁ Ȅǳӳǘ ǊӹƴƎ ŎƾƴƎ ŀƴ ǇƘԜԐƴƎ ƴşƴ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ǎŃǳ ƘԎƴ ǾŁƻ ǾƛԄŎ ǘƘ֔Ŏ 

ǘƘƛ Ȅ֒ ǇƘӱǘ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ. 

¶ ¢ŇƴƎ ƳԝŎ ǇƘӱǘ ς aԍǘ ǎԉ ƴƎԜԐƛ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ǘ֑ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ ŎǷƴƎ ǘƘӲƻ ƭǳӷƴ Ǿԁ 

ǾƛԄŎ ƳԝŎ ǇƘӱǘ Śԉƛ Ǿԏƛ ŎӲ ŎԎ ǎԑ ǾŁ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŎӴƴ Ŏŀƻ ƘԎƴ ŚԂ Ŏƽ ǘłŎ 

ŘԚƴƎ ǊŇƴ ŚŜ ƭԏƴ ƘԎƴ ǾŁ ǘŇƴƎ ŎԜԐƴƎ ǘǳŃƴ ǘƘԛ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ. 




















