
中国电子烟品牌 
的社交媒体营销

背景
中国电子烟政策规定: 购买者须年满 18 周岁, 禁止线上销售, 禁止除烟草口味外的调味电子烟销售 (于 
2022 年 10 月起全面实施)。中国自 2019 年起禁止电子烟的线上广告及销售, 2022 年该政策得到进—
步明确与强化, 并从 2023 年 5 月开始更加严格地执行。
本研究于 2022 年 8 月 1 日至 2023 年 1 月 31 日进行, 分析了电子烟品牌在社交媒体上使用的营销策
略及其宣传的产品特性。

方法
数字分析公司 Radarr 的中国市场分析师通过文献回顾、实地店铺走访, 并在搜索引擎 (包括百度) 、
社交媒体和电商平台进行检索, 整理出了—份在中国市场销售的电子烟品牌清单。
研究选取了中国四大主流社交平台——抖音、微博、微信和小红书, 对活跃的品牌账号进行了检索。
仅在两个平台找到来自 19 个品牌账户的公开可见帖子——微博 (347 条) 和微信 (232 条)。从这些帖
子中, 研究人员按平台分层, 随机抽取了 300 条内容作为样本进行了编码:

 
 

 
  微信

151 条帖子
 微博
149 条帖子

抖音
无

小红书
无

主要发现 
在评估的 300 条社交媒体帖
子中, 经常包含对电子烟产品
的间接或隐含提及。例如, 以
热门旅游目的地命名产品线, 
并发布与这些目的地相关的
内容, 但不直接提及产品 (如
右图所示)。由于这些策略隐
蔽且难以察觉, 本研究未对其
进行量化分析。
某些电子烟品牌在广告中使
用了也被传统卷烟采用的营
销策略, 即使用健康相关信息
和/或人们进行体育活动的画
面。这种营销策略将电子烟
与健康和保健混为—谈, 可能
会误导消费者。
中国电子烟品牌可能预见到
电子烟线上广告禁令将得到
更严格的执行, 因此制定了这
些策略来规避禁令。

▲
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“盛世”品牌在推广“大漠”与“胶东”两款
电子烟产品时, 其宣传文案分别融入了
腾格里沙漠与胶东海滨的地域意象。

意义
尽管我们查阅的大多数电子
烟品牌社交媒体帖子并未明
确展示或提及电子烟产品  
(从而在技术层面符合对线上
电子烟广告的禁令), 但中国
的电子烟品牌仍可根据现行
准则, 通过旨在建立品牌认知
度和在消费者中建立积极品
牌联想的帖子开展线上营销, 
而不是推广特定产品或功能
特性。
禁止电子烟品牌发布在线内
容, 或对社交媒体上宣传或提
及的任何电子烟产品 (包括使
用产品图片以及人们使用或
宣传该产品的图片) 采取监管
行动, 有助于防止非吸烟者对
电子烟产品及品牌产生积极
联想。



国 外 节 日

表
情 符 号/表 情 图标

23% (n=70) 
文本中提到电子烟产品

4% (n=11) 
包含电子烟产品图像

4% (n=11) 
明确提到了口味

附加内容链接 
二维码说明文字为 

“扫码查看附近门店”。 
 

企业社会责任倡议 
页脚中提及品牌的电子烟 

预防项目“少年盾计划”。 
 

中国特色元素  
“NICE 兔 MEET U,  

正月初一, 万象赋新”
自然图象 

配文写着:  
“—起进山吸氧吧”。

中国特色元素 
(例如: 地点、当地节日)

自然图象

外国节日/ 
人物/地标

提及电子烟监管 
(例如: 口味禁令、新国标)

提及企业社会责任倡议  
(例如: 青少年电子烟预防项目)

描述或提及全球性事件/ 
描述词

健康相关话题/健康建议

令人振奋/ 
激励人心的信息

表情符号/ 
表情图标

常见营销诉求

创新/ 
科技

娱乐描述/图像 
(例如: 音乐、艺术、电影)

0% 25% 50%

 18% 

 17% 

 14%

 10% 

 8% 

 21%

 20%

 18% 

 49% (n=146)

 34% (n=101)

74% (n=39) 明确提及 COVID-19 ►  

描述或提及体育活动 
(例如: 跑步、徒步旅行、划独木舟)

 10%

 (n=62)

 (n=59)

 18%  (n=55)

 (n=53)

 (n=53)

 (n=52)

 (n=41)

 (n=30)

 (n=30)

 (n=23)

常见的推广 
和参与策略

0% 25%

标签 
(例如: #新云雾#、#雅加达展#)

请求用户互动 
(例如: 评论、关注)

链接到其他网页内容  
(例如: 品牌页面、商店定位)

非货币促销 
(例如: 抽奖、赠品)

链接到/ 
提及其他社交媒体账号

 51% (n=154)

 49% (n=148)

 36% (n=108)

 15% (n=44) 

 10% (n=29) 

50%

72% (n=215) 
无年龄限制

22% (n=66) 
18 岁以上年龄限制

1% (n=3) 
18 岁以上年龄限制和 

—般年龄限制 

5% (n=16) 
—般年龄限制  

(例如: “不得向未成年人出售”)

|  | 

健康相关话题/ 
健康建议 

在—篇关于世界卫生
日帖子的插图中, 书籍
封面标注“保健窍门”。

▲

▲

▲

▲

其他发现 (共 232 条帖子)

产品与口味 包含年龄限制文本
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此项工作得到彭博慈善基金会“彭博减少烟草使用倡议”的资助 (bloomberg.org)。
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https://www.globaltobaccocontrol.org/
https://publichealth.jhu.edu/institute-for-global-tobacco-control
http://www.bloomberg.org
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