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Glosario

Familia de marcas: Una estrategia de marketing para promocionar una familia de productos bajo una
misma marca comercial o registrada global. Los productos se diferencian entre si mediante la incorporacion
de un modificador (véase la definicién de “variante de marca”). Algunos ejemplos de familias de marcas
reconocidas son Marlboro, de Philip Morris International, y Camel, de British American Tobacco.

Variante de marca: La manifestacién de una marca que se comercializa como suficientemente similar,
pero también diferente, en comparacién con otras variantes de la misma familia de marcas. El color y
el nombre son simbolos visuales clave que diferencian una variante de otra. Las variantes se utilizan
para ampliar el tipo y la disponibilidad de los productos. En algunos casos, se han publicitado variantes
de marca de manera fraudulenta. Esto genera que los consumidores de productos de tabaco crean que
una variante de marca en particular es menos danina que otras de la misma familia de marcas. Algunos
ejemplos de variantes dentro de la familia Marlboro son Marlboro Red, Marlboro Gold, Marlboro Lights,
Marlboro Menthol y Marlboro Ice Blast, entre otros.

Producto de tabaco calentado: Dispositivo electrénico a pilas que calienta un cigarrillo (o lAmina) de
tabaco comprimido a una temperatura lo suficientemente alta como para producir un aerosol inhalable
que contiene nicotina y otras sustancias quimicas.

Productos de tabaco ilicitos: Productos de tabaco fabricados en plantas de produccién legales o clandestinas
que no han sido declaradas ante las autoridades fiscales, o productos de tabaco que se fabrican en una
jurisdiccion y se transportan ilegalmente a otra para evitar pagar los impuestos correspondientes.

Productos de tabaco inhalables: Productos de tabaco disenados para consumirse mediante inhalacién.
La nicotina, los téxicos mortales y otras sustancias quimicas se liberan a través de un proceso conocido
como “combustién e inhalacién”. Los productos de tabaco inhalables son, entre otros, los cigarrillos, los
puros, los cigarros, los purillos, los porros, los bidis, los kreteks, las pipas para puros y las pipas de agua.

Productos de tabaco sin humo: Productos de tabaco que se consumen por medios distintos a la
inhalacién. Se pueden mascar, aspirar o colocar entre los dientes y las encias. Los productos de tabaco
sin humo son, entre otros, el tabaco para mascar, el rapé hiimedo, el tabaco en polvo, el snus, la gutka,
el khaini, la nuez de areca y los productos de tabaco solubles.

Tabaco para pipa de agua: Tabaco que se fuma a través de un instrumento de una o varias boquillas en
el cual el humo pasa por un depdsito de agua, generalmente de vidrio, antes de ser inhalado. El tabaco
para pipa de agua suele tener sabor y, segln el pais, puede denominarse narguile, huggah, shisha,
sheesha, nargilah, narghile, arghlla o galyan.
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Introduccion

Las empresas tabacaleras usan los paquetes de los productos de tabaco como una forma de
promocionar y comercializar sus productos y aumentar las ventas. Ante la ausencia de requisitos legales
respecto del empaquetado y el etiquetado, la industria tabacalera produce paquetes atractivos que
permiten reconocer la marca mediante colores llamativos, disenos y marcas registradas. Las empresas
tabacaleras aprovechan todos los elementos que componen los paquetes de los productos de tabaco
para comercializarlos, por ejemplo la pelicula exterior, la cinta desprendible, el soporte interior, las
etiquetas y lo que se coloca dentro del paquete.

El articulo 11 del Convenio Marco para el Control del Tabaco (CMCT) de la Organizacion Mundial de la
Salud requiere que las partes adopten e implementen politicas efectivas de empaquetado y etiquetado.
En las pautas para la implementacién del articulo 11 (pautas del articulo 11) se recomiendan medidas
para aumentar la eficacia de los requisitos del Convenio. Entre ellas, se encuentran las siguientes:
Prohibicion de empaquetados y etiquetados que sean falsos, confusos, engafnosos o que puedan
crear una impresiéon errénea sobre las caracteristicas, los efectos sobre la salud, los riesgos o las
emisiones de un producto de tabaco.
Etiguetas de advertencia sanitaria grandes y alternantes impresas en las zonas destacadas del
paquete, la cajay el empaquetado y etiquetado externos de los productos de tabaco.
Informacién descriptiva o cualitativa sobre los componentes relevantes y las emisiones de los
productos de tabaco.
Empaquetado neutro.

Muchos paises han implementado con éxito medidas de empaquetado y etiquetado de conformidad
con el articulo 11 del CMCT y sus pautas. Estas politicas han tenido repercusiones cuantificables en
la reduccién del consumo de tabaco y de las percepciones erréneas de los consumidores. Australia,
Uruguay y Nepal son ejemplos de paises que han implementado medidas integrales y efectivas de
empaquetado y etiquetado de conformidad con el articulo 11 del CMCT.

SMOKING
CAUSES
EMPHYSEMA

Desde diciembre de 2012, Australia exige que
los productos de tabaco tengan empaquetado
“neutro”. Después de controlar distintas variables,
el Departamento de Salud de Australia publicé
una revision posterior a la implementaciéon segln
la cual, entre diciembre de 2012 y septiembre de
2015, el empaqguetado neutro de los productos
de tabaco en ese pais, en combinacién con las
etiquetas de advertencia sanitaria ilustradas, fue
Longbeach v ] con gt 1 Tiae o B E causa de .aproximadamente una cuarta parte de
Rich Blue o AUSTRALIAN FIRE RISK STANDARD COMBLIANT. la disminucién total en la prevalencia del consumo
. 4 USE CARE IN DISPOSAL. - de tabaco_1

LUNG WITH EMPHYSEMA

Frente del paquete Dorso del paquete
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cigarrillos “light” eran menos daninos que los
cigarrillos normales disminuyé del 29 % al 15 %
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Unico para los paquetes.?

Frente del paquete Dorso del paquete

La Directiva sobre la Impresiéon de Mensajes de
Advertencia e Imagenes en Envases, Paquetes, Cajas

y Materiales de Empaquetado de Productos de Tabaco
(2014) de Nepal exige una etiqueta de advertencia
sanitaria 90 % ilustrada en la parte superior de ambos
lados del paquete de los productos de tabaco. Estas
advertencias han sido efectivas para promover el
abandono del habito de fumar. En un estudio se
descubrié que, en los Ultimos 12 meses, el 21,8 %

de los encuestados hizo un intento por dejar de fumar
debido a una etigueta de advertencia sanitaria ilustrada.?

Frente del paquete Dorso del paquete

La evaluacion del cumplimiento es una forma importante de supervisar la implementacioén de las
normas de empaquetado y etiquetado en cualquier pais. La Facultad de Salud Publica Bloomberg de la
Universidad Johns Hopkins (JHSPH), Campaign for Tobacco-Free Kids (CTFK) y la Unién Internacional
contra la Tuberculosis y las Enfermedades Respiratorias (The Union) elaboraron esta guia practica para
ayudar a los distintos grupos de la sociedad civil a evaluar si las empresas tabacaleras cumplen con los
requisitos de empaquetado y etiquetado segin lo especificado por las leyes y las normas del pais.

En esta guia se explica paso a paso como evaluar el cumplimiento de las normas de empaquetado y
etiguetado. Teniendo en cuenta las limitaciones practicas que pueden enfrentar los grupos de la sociedad
civil al tratar de realizar sus propias evaluaciones, se ofrecen diferentes opciones para llevarlas a cabo. La
primera opcién requiere la menor cantidad de recursos, mientras que las opciones posteriores se podran
utilizar si se dispone de recursos adicionales. En otras secciones, se detallaran otras disposiciones de
empaquetado y etiquetado que los promotores pueden evaluar utilizando esta guia, como los componentes
y la informacién sobre emisiones y el empaquetado neutro/normalizado. Cabe destacar que esta guia

se puede adaptar para usar con diferentes tipos de productos de tabaco. La guia incluye varios apéndices
con informacién adicional que se pueden utilizar al evaluar el cumplimiento.
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o jurisdiccion

Conocer las normas que rigen el
empaquetado y el etiquetado de
los productos de tabaco en su pais

Para decidir cual es el tipo de estudio del
cumplimiento que debe realizar, primero debe
conocer las politicas de empaquetado y etiquetado
de su pais o jurisdiccion a fin de saber cémo se
aplican a los productos de tabaco. A veces, las leyes
de empaqguetado y etiquetado no son exhaustivas
(es decir, no se aplican a todos los productos de
tabaco o no abordan todas las disposiciones del
articulo 11 del CMCT). Véase a continuacion.

Existen recursos para que pueda encontrar la
legislacién y las normas méas actuales. La mayoria
de los organismos gubernamentales, como los
ministerios de salud, ponen sus leyes y normas

a disposicién del publico, y a menudo se puede
acceder a ellas por Internet. También dispone de
otros recursos por medio de organizaciones no
gubernamentales, tales como la base de datos de
leyes para el control del tabaco desarrollada por
CTFK. Hay abogados que actualizan el sitio web,

el cual proporciona documentos legislativos sobre
el tabaco especificos para cada pais que se pueden
descargar en formato PDF, junto con un andlisis
detallado de las disposiciones de empaquetado

y etiguetado de cada pais en comparacién con el
CMCT de la OMS y sus pautas. También se pueden
descargar resimenes informativos. Muchos paises
publican andlisis de sus politicas en el sitio web

(hasta febrero de 2020, hay leyes de 208 paises
y andlisis de 123 paises). Consulte el Apéndice A
para obtener mas informacioén.

Las empresas tabacaleras son responsables

de cumplir con las politicas de empaquetado

y etiquetado de productos de tabaco
correspondientes a cada pais. Por lo general, se
oponen a las normas integrales de empaquetado

y etiquetado. Las estrategias de oposicién incluyen
procesos judiciales, en donde argumentan que

no es posible cumplir con las normas propuestas,
como aumentar el tamano de las etiquetas de
advertencia sanitaria ilustradas que aparecen

en sus productos. Es importante que se realicen
estudios del cumplimiento para documentar
cualquier infraccién o interpretacién dudosa de la
ley. Si una ley o norma para el control del tabaco se
malinterpreta, la documentacién proporciona datos
probatorios importantes a los gobiernos que tienen
la responsabilidad de hacer cumplir la ley.

Las politicas de empaquetado y etiquetado
abarcan una serie de disposiciones diferentes.
Antes de disenar el estudio del cumplimiento,

es fundamental conocer las cuatro disposiciones
principales de empaquetado y etiquetado:

Evaluacién del cumplimiento de las normas que rigen el empaquetado y el etiquetado de los productos de tabaco 6



Etiquetas de advertencia sanitaria

Las pautas del articulo 11 del CMCT establecen que “se ha demostrado que las advertencias

y mensajes sanitarios correctamente disenados que se colocan en los paquetes de productos
de tabaco son un medio rentable para aumentar la conciencia publica sobre los efectos del
consumo de tabaco en la salud y son eficaces para reducir el consumo de tabaco”.* Los datos
cientificos demuestran que la eficacia de las etiquetas de advertencia sanitaria aumenta con el
tamano. Cuanto mas grande es la advertencia, mas eficaz resulta. Los diferentes elementos de
disefio de las etiquetas de advertencia sanitaria son el tipo (ilustracién o solo texto), la cantidad
(una o varias), el sistema de alternancia, la ubicacién en el paquete (arriba o abajo; al frente

y al dorso o a los costados), el tamano (como porcentaje de las areas visibles principales), el
contenido del mensaje, el color, el fondo, los idiomas principales, la atribucion, la informacién
sobre la linea telefénica para dejar de fumar vy la tipografia (fuente, tamafio y color).

Informacion sobre los componentes y las emisiones

El articulo 11 del CMCT especifica que el empaquetado vy el etiquetado de los productos de
tabaco “deberan contener informacién sobre los componentes y las emisiones relevantes
definidos por las autoridades nacionales” .® Esta informacién debe aparecer en mensajes o
declaraciones cualitativas o descriptivas, y las pautas recomiendan no incluir cifras ni volimenes
de emisiones. Un ejemplo de un mensaje que se adapta a las recomendaciones de las pautas

es el siguiente: “El humo de estos cigarrillos contiene benceno, una sustancia cancerigena”.

Empaquetado y etiquetado engafnosos

El articulo 11 del CMCT exige que las partes prohiban todo empaguetado y etiquetado que
promocione los productos de tabaco por medios “falsos, confusos, enganosos o que puedan
crear una impresion errénea sobre sus caracteristicas, efectos sobre la salud, peligros o
emisiones”.® Esto incluye cualquier término, descriptor, marca registrada, figura u otro signo
que cree, directa o indirectamente, la falsa impresién de que determinados productos de
tabaco son menos daninos que otros. Algunos ejemplos son descriptores de marca como

» o«

“light”, “bajo contenido de alquitran”, “organico” y “natural”.

Empaquetado neutro o normalizado

Las pautas del articulo 11 del CMCT exhortan a las partes a considerar “medidas para restringir
o prohibir el uso de logotipos, colores, imagenes de marca o informacién promocional en los
paquetes que no sean el nombre de la marca o del producto en un color y estilo de fuente
estandar (empaguetado neutro)”.*

Evaluacién del cumplimiento de las normas que rigen el empaquetado y el etiquetado de los productos de tabaco



Definir el objetivo de la evaluacion

Las evaluaciones del cumplimiento solo se deben y a los organismos gubernamentales sobre la

realizar si sirven para un fin estratégico. Es fundamental necesidad de incrementar la aplicacién de las normas

saber por qué se evalla el cumplimiento y, en Gltima actuales para el control del tabaco. El objetivo de

instancia, cémo se van a utilizar los resultados. estos estudios del cumplimiento es detectar el
incumplimiento de la ley o las normas. Los resultados

Hay muchas razones por las que seria conveniente pueden usarse para encontrar brechas en la

evaluar el cumplimiento. Por lo general, las implementacién, proporcionar datos probatorios que

evaluaciones del cumplimiento han sido demuestren por qué deben resolverse las lagunas o

herramientas Utiles para que los promotores disposiciones legales deficientes, y revelar aspectos

informen a los encargados de formular politicas de las normas que se puedan ampliar mas.

Bangladés

La Ley de Control y Consumo de Productos de Tabaco y
Tabaquismo de Bangladés (2013) exige que se exhiban
etiquetas de advertencia sanitaria ilustradas en el
paquete de cigarrillos y en el empaquetado exterior
(por ejemplo, la caja), que el texto esté redactado en

el idioma principal del pais y que los sellos no cubran
las etiquetas de advertencia sanitaria. Sin embargo,

la ley no aborda la divulgacion de los componentes
cualitativos y las emisiones en el paquete, sino que solo
define en lineas generales los descriptores enganosos
prohibidos en el empaquetado y etiquetado (véase

la frase “smooth taste” [“sabor suave”] resaltada

en el costado del paquete).

Frente del paquete  Dorso del paquete Costado
(sello fiscal visible)  del paquete

La ley de Pakistan, SRO 127 (KE)/2017, exige que las
etiquetas de advertencia sanitaria ilustradas cubran el
60 % del paquete. Sin embargo, esta ley solo se aplica

a los productos de tabaco inhalables, como los cigarrillos
y bidis industriales, y no a los productos de tabaco

sin humo.

.' W ! _r-(g'l B’Jh’ff

P<

T

Frente deI paquete Frente del paquete
de cigarrillos de nuez de areca

Fotografia: Dr. Ziauddin Islam
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La Directiva sobre la Impresion de Mensajes de Advertencia

e Imagenes en Envases, Paquetes, Cajas y Materiales de
Empaquetado de Productos de Tabaco (2014) de Nepal exige
una etiqueta de advertencia sanitaria 90 % ilustrada en la parte
superior de ambos lados del paguete y prohibe los descriptores
enganosos, como “bajo contenido de..”, “light”, “ultra”, “suaves”
y “extra”. También prohibe distorsionar, dafar, ocultar o cubrir
el mensaje de advertencia y laimagen. La directiva se aplica a
todos los productos de tabaco. Esta prohibido incluir cifras sobre
alquitrdn y mondéxido de carbono. Sin embargo, la ley exige que
los fabricantes incluyan la cantidad de nicotina en el paquete
Parte inferior del paquete del producto de tabaco.
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Los estudios del cumplimiento no se limitan al tipo de evaluacién descrita anteriormente. Otros objetivos
de los estudios del cumplimiento pueden ser los siguientes:

Evaluar el cumplimiento de la ley: La evaluacién del cumplimiento puede realizarse por diferentes
razones. La mas habitual es evaluar si los fabricantes de productos de tabaco cumplen con lo que
indica la ley. Si los paquetes tienen las advertencias sanitarias requeridas, en las evaluaciones

del cumplimiento se pueden documentar discrepancias en su aspecto entre los fabricantes o la
inclusién de advertencias imprevistas. En tales casos, evaluar el cumplimiento también sirve para
descubrir “a4reas grises” y lagunas legales. Un argumento frecuente de la industria tabacalera en
contra de las politicas de empaquetado y etiquetado es que los requisitos son onerosos y que los
fabricantes necesitardn mas tiempo que el asignado por el gobierno para cumplirlos. En tales casos,
una evaluacién del cumplimiento que documente la capacidad, aunque sea parcial, de algunos
fabricantes para cumplir con la ley se puede utilizar para demostrar que efectivamente es posible
implementar dicha ley.

Informar a los encargados de formular politicas y a las partes interesadas: Las evaluaciones
del cumplimiento se pueden utilizar para informar a los encargados de formular politicas, a los
comerciantes minoristas, a la sociedad civil o al publico en general sobre la existencia de leyes de

empaquetado y etiquetado, la situaciéon en cuanto al cumplimiento y los aspectos que requieren
atencién o mejora.

Crear una base de datos probatorios para acciones legales: En los paises donde las empresas
tabacaleras ignoran descaradamente las politicas de empaquetado y etiquetado, los estudios del
cumplimiento pueden usarse para documentar infracciones de la ley. Esos datos probatorios podrian
usarse para imponer multas en un tribunal de justicia o iniciar una demanda legal contra la industria
por incumplir las leyes.

Evaluacion de los avances: Se pueden utilizar estudios del cumplimiento periédicos para evaluar los

avances de la implementacién de una ley de empaqguetado y etiquetado mediante el registro de los
cambios en el cumplimiento durante un periodo determinado.

Evaluacién del cumplimiento de las normas que rigen el empaquetado y el etiquetado de los productos de tabaco 9



Evaluar y garantizar los recursos

Para realizar el estudio del cumplimiento, debe saber qué recursos tiene a su disposicién y cuales no.
Es importante contemplar cualquier oportunidad que pueda tener para obtener recursos adicionales,
como un capital inicial o subsidios de gobiernos o universidades para realizar estudios cientificos
locales. Los recursos clave para una evaluacién del cumplimiento son la mano de obra, los materiales
de investigacién y la ayuda econémica.

Costos del

Materiales trabajo de

campo

Mano de obra

Al formar el equipo, contemple los siguientes roles:

- Coordinador del proyecto: Responsable de verificar que se lleven a cabo todas las tareas del
estudio segun el cronograma y las normas establecidas. El coordinador garantiza que los
encargados de recopilar los datos tengan todos los materiales y la capacitaciéon necesarios antes
de la fase de recopilacién. El coordinador también sirve como el referente de los encargados de
recopilar los datos en caso de que tengan dificultades al realizar observaciones en el campo.

- Encargados de recopilar los datos: Puede ser personal pago o voluntarios seleccionados. En ambos
casos, deben estar debidamente capacitados para recopilar datos en el campo.

- Expertos técnicos y analistas de datos: Deben consultarse para garantizar que el método de
muestreo y las herramientas de recopilacién de datos sean los adecuados. En algunos estudios,
estos miembros del equipo analizan los datos recopilados.

Los estudios del cumplimiento son mas eficaces si se trabaja con un equipo de personas gue realicen
la evaluacion. Es importante considerar asociarse con organizaciones o instituciones cuyo personal
tenga las habilidades técnicas necesarias. Al formar el equipo de investigacién, considere colaborar
con universidades locales o con una organizacién local de politicas, promocién o investigacion.

Al colaborar con estas organizaciones, se puede reunir a personas con distintas habilidades que
ayudaran a perfeccionar la evaluacién.

Evaluacién del cumplimiento de las normas que rigen el empaquetado y el etiquetado de los productos de tabaco 10



Materiales

Los estudios del cumplimiento son de caracter observacional. Teniendo esto en cuenta, los
materiales necesarios para realizar el estudio en el campo pueden ser minimos. Algunos materiales
que tal vez deba comprar son ciertos Utiles, como formularios de recopilaciéon de datos, bolsas de
plastico y etiquetas autoadhesivas o de direccion para clasificar los paquetes. Puede ahorrar dinero
almacenando los datos en formato electrénico mediante plataformas en linea o méviles, cuando
corresponda, en lugar de imprimir copias de los formularios de recopilaciéon de datos.

Otros materiales que debera tener en cuenta mas adelante en el proceso de divulgacién son
informes, fichas informativas u otros materiales impresos. Para la fase de divulgacién, quizas sea
posible compartir el costo de estos materiales con colaboradores, como ONG, organizaciones de
promocioén o instituciones académicas.

Costos del trabajo de campo

Los costos que se deben tener en cuenta son los gastos de transporte para viajar a las zonas de
muestreo, el dinero en efectivo para pagar los productos de tabaco y el costo del tiempo dedicado
por el personal que hara el trabajo de campo. Sea consciente de la cantidad de horas por dia que el
personal puede dedicar a la recopilacion de datos.

Los costos asociados con la evaluaciéon del cumplimiento dependen del alcance, del tiempo, de los
materiales y del presupuesto. Si los recursos son limitados, hay formas de lograr que los estudios
del cumplimiento sean mas asequibles sin sacrificar el rigor. Como se menciond en este capitulo,
las asociaciones son una excelente manera de compartir los costos. Las universidades locales
pueden ser una fuente ideal de voluntarios con conocimiento técnico, ya que es posible que los
estudiantes deban realizar trabajo voluntario para cumplir con sus requisitos de graduacion.
Ademas, los estudiantes suelen saber usar la tecnologia utilizada para el proceso de recopilacién
de datos, por lo que el tiempo necesario para capacitarlos es menor.

Evaluacién del cumplimiento de las normas que rigen el empaquetado y el etiquetado de los productos de tabaco 11



*EIX-8 Determinar el alcance

Gracias al conocimiento obtenido en el paso 1, ya sabra cuales son las politicas de empaquetado y
etiquetado de su pais o jurisdiccién. Una vez que haya definido el objetivo del estudio del cumplimiento
en el paso 2 y garantizado los recursos descritos en el paso 3, debe determinar el alcance de la
evaluacion. El alcance del estudio influird en gran medida en el plazo para realizarlo. Debe considerar
los siguientes dos factores al determinar el alcance del estudio.

Respecto de las politicas

¢En qué politica busca influir con el estudio del cumplimiento? ¢Espera resaltar la necesidad de
enmiendas legislativas para cerrar las lagunas legales existentes? ¢O quiere destacar la falta de
aplicacién o cumplimiento en una zona geogréfica en particular? Una consideracion primordial al
determinar el alcance del estudio es volver a confirmar como piensa utilizar los resultados. El objetivo
desarrollado en el paso 2 debe coincidir con el alcance. Si, por ejemplo, cree que un fabricante local
podria estar incumpliendo la ley nacional, puede centrar el estudio y la evaluacién del cumplimiento
en la muestra de productos de un &mbito geogréfico local.

Alcance de la informacién

Considere las disposiciones especificas de empaquetado y etiquetado que desea valorar en la
evaluacion del cumplimiento. Es importante establecer un limite razonable respecto de la exhaustividad
de los datos que pretende recopilar y analizar. Por ejemplo, tal vez se proponga medir los criterios

de empaquetado y etiquetado culturalmente especificos (colores, simbolos, imagenes o frases que
denoten un cierto significado). Un analisis completo de estas caracteristicas seria costoso y requeriria
mas personal o voluntarios. Por lo tanto, seria importante reducir las disposiciones que se evaluaran

a un numero razonable, teniendo en cuenta los recursos que precisé en el paso 3.

Al definir el alcance de la informacién, puede ser util redactar objetivos SMART. Su alcance debe ser

especifico, medible, alcanzable, realista y temporal (SMART, por sus siglas en inglés). En la siguiente
pagina, se brinda un ejemplo hipotético de criterios SMART.
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En esta guia se recomienda contemplar las siguientes preguntas para determinar la informacién que
busca recopilar:

¢Qué requisitos de las leyes o normas le interesa estudiar? Por ejemplo, ¢ evaluara el tamano de las
etiguetas de advertencia sanitaria?

¢Qué tipo de producto de tabaco? ¢Se centra en productos inhalables o sin humo? ¢Desea estudiar
el cumplimiento de un tipo de producto de tabaco o de todos los productos de tabaco (por ejemplo,
cigarrillos, bidis, puros, puritos, pipas de agua, tabaco sin humo) que se comercializan en su pais?

¢Qué marca de tabaco desea estudiar? ¢Busca estudiar un subconjunto especifico de marcas de tabaco?
o Puede elegir la marca mas popular de su pais o distintas marcas seguln otros criterios relevantes.
o Otras opciones podrian ser un estudio del cumplimiento de marcas internacionales, marcas
locales o marcas de primer nivel, etc., o un censo de todas las marcas del mercado (todas las
marcas registradas o por muestreo).

¢Como tratara los paquetes ilicitos en sus procesos de recopilacién y analisis de datos y en la divulgacién
de los resultados?
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Fijar un cronograma

Un componente importante de la evaluaciéon del cumplimiento es fijar un cronograma que le permita
prepararse adecuadamente para todos los pasos practicos necesarios. Una buena planificacion también
garantizara que pueda maximizar el uso de los resultados. Consulte el ejemplo de cronograma del
Apéndice B.

Al fijar un cronograma, considere cémo le gustaria utilizar los resultados del estudio. Puede pensar si hay
un momento ideal para publicar los resultados. Por ejemplo, tal vez logre una mayor repercusién entre los
encargados de formular politicas si publica los resultados durante una sesion legislativa o un afno después
de la promulgacién de una ley. Si hay una fecha en la que tiene la intencién de publicar los resultados, esta
deberia ser la fecha de finalizacién que indique en el cronograma. Puede ir hacia atras desde esa fecha
para conformar la muestra, desarrollar el protocolo, obtener la aprobacién de las autoridades, garantizar
los recursos, capacitar al equipo de investigacion y a los encargados de recopilar los datos, recopilar los
datos, analizarlos, redactar los resultados, confeccionar un resumen de politicas y divulgar los hallazgos.

Debe incorporar algunas tareas importantes al cronograma. Esas tareas se pueden organizar en tres partes:

Antes de recopilar los datos: Esta es la fase de planificaciéon. Ocurre antes de recopilar
cualquier tipo de datos. Al calcular cuanto tiempo llevard completar esta etapa, tenga en
cuenta cuanto tiempo le llevara obtener los recursos necesarios para realizar el estudio,
como la financiacién, el personal y la coordinacién de los traslados. Del mismo modo,

tenga en cuenta cuanto tiempo llevara reunir a los socios relevantes, conformar una
muestra y acordar los procedimientos de recopilacién de datos. Por Ultimo, debera probar
los procedimientos y herramientas de recopilaciéon de datos antes de usarlos durante la
evaluacion real. Tenga en cuenta cuanto tiempo le llevara poner a punto estas herramientas.

Capacitacion y recopilacion de datos: Esta es la fase de recopilacién de datos. Consiste
en la capacitacién del personal que recopilara los datos y en la recopilaciéon de datos
en si misma. Algunas cuestiones importantes son saber si los encargados de recopilar
los datos han hecho anteriormente trabajo de campo y si conocen la logistica que
requiere dicho trabajo (por ejemplo, cuanto tiempo llevara completar la recopilacién de
datos en una zona geografica muy transitada). ¢Los encargados de recopilar los datos
pueden trabajar varios dias consecutivos o se tomaran un descanso entre los dias en
que recopilen datos? Si este estudio se realiza en varias jurisdicciones, ¢ cuanto tiempo
llevara viajar de una jurisdiccién a otra? ¢Hay factores climaticos o feriados en esta
época del ano que puedan retrasar la recopilacion de datos?

Después de recopilar los datos: Esta fase implica la codificacién, el analisis y la
divulgacién de los resultados. Algunas cuestiones para tener en cuenta son la cantidad
de datos que debe analizar y si tiene un equipo interno para llevar a cabo el andlisis

y crear documentos de divulgacion, o si serd necesario recurrir a un tercero para ello.
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1Y 3 Conformar la muestra

Antes de comenzar a recopilar datos, debera
conformar la muestra. En las investigaciones,
una poblacién es la totalidad de las unidades
que se examinan, por ejemplo objetos o seres
humanos. Una muestra es una parte de la
poblacién que se selecciona para observar

y representa a todo el grupo. Una unidad de
muestreo es la unidad individual que se observa.
En este caso, la poblacién son todos los paquetes

de productos de tabaco que se comercializan en

la jurisdiccion de estudio (especificamente, los

paquetes de los tipos de productos de tabaco que

selecciond en el paso 4 para determinar el alcance
del estudio). Sin embargo, seria imposible observar
toda la poblacién de paquetes de productos de

tabaco. Por lo tanto, se debe seleccionar una
muestra. Utilizaremos el grupo de paquetes
de productos de tabaco observados (muestra)
para extraer inferencias o conclusiones sobre
el cumplimiento de todos los paquetes de
productos de tabaco del mercado (poblacién).

Muestra

La unidad de muestreo es cada paquete del producto Poblacién
de tabaco. Como se supone que un paguete de una

variante de marca (consulte el Glosario; por ejemplo,

Marlboro Red) sera idéntico a los demas de la misma

variante, seria esperable que un solo paquete de

un producto de tabaco por variante de marca

represente el cumplimiento general de esa variante

en el mercado de esa jurisdiccioén.

Para la evaluacién se debera elegir un subconjunto de lugares (por ejemplo, ciudades, distritos o
vecindarios) y tiendas con productos de tabaco a la venta para observar o recolectar paquetes de
productos de tabaco. Su eleccién dependera del alcance de la evaluacién y de los recursos que tenga.

En esta seccién, describiremos los métodos que se utilizan habitualmente para conformar una muestra

para la vigilancia de los paquetes de productos de tabaco. Ademas, analizaremos los aspectos que debera
tener en cuenta al elegir los métodos y le brindaremos orientacién sobre los métodos que pueden ser mas
adecuados en funcion del objetivo, del alcance y de las diferentes cantidades de recursos de la evaluacion.
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Métodos de muestreo

Hay dos categorias generales de métodos de
muestreo: 1) muestreo probabilistico y 2) muestreo
no probabilistico. El muestreo probabilistico
implica que las unidades de muestreo se eligen

de tal manera que todas las unidades de la
poblacién tengan las mismas posibilidades de ser
seleccionadas. El muestreo no probabilistico implica
que las unidades de las poblaciones no tienen las
mismas posibilidades de ser seleccionadas. En
general, el muestreo no probabilistico se basa

en el criterio subjetivo del equipo de investigacion.

En las investigaciones en las que los paquetes de
productos de tabaco son la unidad de muestreo,
se han utilizado principalmente dos métodos

de muestreo: 1) muestreo por convenienciay

2) muestreo deliberado. Ambos son métodos

de muestreo no probabilisticos. El muestreo

por conveniencia se basa en elegir unidades de
muestreo segun la accesibilidad para el equipo
de investigacion. El muestreo deliberado se basa
en la experiencia del investigador para elegir las
unidades de muestreo seglin su conocimiento
de la teoriay la practica.

Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia puede ser util si

el objetivo es recopilar variantes especificas

de marcas de productos de tabaco, todas las
variantes de marcas de productos de tabaco
incluidas en una lista de productos de tabaco
registrados, o un numero predeterminado de
paquetes de productos de tabaco singulares,
independientemente de la variante de marca.

Al buscar paquetes de productos de tabaco
especificos, el equipo de investigacién podria
dirigirse a cualquier zona o tienda de productos
de tabaco que sea conveniente y observar o
recolectar paquetes de productos de tabaco.

En el trabajo de campo, con este método el
equipo de investigacién podria estudiar una o
varias zonas de muestreo o tiendas de productos
de tabaco cerca de su oficina, hasta que se haya
observado o recolectado el nUmero de variantes
de marca previamente definido.

Muestreo deliberado

Si el objetivo es maximizar la amplitud y observar
o recolectar tantas variantes de marcas de
productos de tabaco como sea posible, o si no

se puede obtener una lista de todas las variantes
de marcas registradas en el mercado, el muestreo
deliberado puede ser mas adecuado. La teoria
sobre la comercializacién de productos de tabaco
indica que la industria tabacalera se dirige a
grupos de personas (por ejemplo, por edad, sexo,
raza, ingresos, educacién) utilizando tacticas

de comercializacién especificas. Segun esto,
diferentes productos o marcas de tabaco pueden
estar a la venta en distintos lugares segun el
grupo demogréfico que viva o trabaje en ellos.
Por lo tanto, se aconseja tener en cuenta varias
caracteristicas al seleccionar ciudades o pueblos
(si hay mas de uno) y distritos o barrios. En el
campo, el equipo de investigacién puede visitar
deliberadamente barrios de diferentes estratos
socioeconémicos (ingresos altos, medios y bajos),
asi como una variedad de barrios en lo que
respecta a la diversidad racial y étnica.

Seleccion de lugares en el pais para recopilar datos
Ciudades o pueblos

Dependiendo de los recursos, el tiempo y otros
factores, se pueden elegir una o mas ciudades o
pueblos en el pais para recopilar los datos. Si solo

se puede elegir un lugar, recomendamos elegir la
capital o la ciudad mas poblada, de ser posible. Si
puede elegir mas de un lugar para visitar, algunas
caracteristicas para tener en cuenta en un pais son
la ubicacién geogréfica, si se trata de una zona
urbana/rural, la cultura, la etnia, la religiéon y el idioma
o dialecto que se habla. Sugerimos elegir varias
ciudades o pueblos para maximizar las posibilidades
de observar diferentes paquetes de productos de
tabaco. Si busca recopilar datos sobre las marcas

de productos de tabaco que probablemente estén
disponibles para la gran mayoria de la poblacién,

se recomienda elegir ciudades muy pobladas.

Para lograr resultados que sean representativos

del cumplimiento nacional, puede recopilar datos
de ciudades o pueblos ubicados en diferentes
subjurisdicciones (por ejemplo, estados, provincias).
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Distritos o barrios

Al elegir distritos o barrios dentro de una ciudad

o pueblo, sugerimos tener en cuenta las mismas
caracteristicas mencionadas anteriormente, asi
como la condicién socioeconémica, para maximizar
la amplitud. Se puede usar una medida indirecta
para estimar la condicién socioeconémica; las
medidas indirectas de un resultado deseado se
correlacionan con dicho resultado. En algunos
casos, las ciudades publican datos sobre los
ingresos, la educacion y las ocupaciones por distrito
o barrio. Sin embargo, es posible que estos datos
no estén disponibles. Una medida indirecta podria
ser la mediana del valor de la vivienda.

Tipos de tiendas de productos de tabaco

Estaciones Tiendas de conveniencia

de servicio

Eleccion de tiendas de productos de tabaco para
recopilar los datos

Los métodos habituales para elegir tiendas a

fin de recopilar datos son 1) reconocer tipos de
tiendas donde los consumidores suelen comprar
productos de tabaco, 2) seguir un protocolo

de recorrida a pie para elegir tiendas o 3) una
combinacioén de estos métodos.

1. Algunos ejemplos frecuentes de tipos de
tiendas son las tiendas de conveniencia, las
estaciones de servicio y los supermercados.
Para maximizar la diversidad en cuanto a los
paquetes de productos de tabaco recolectados,
puede especificar de cuantas tiendas de cada
categoria recopilara datos, o asegurarse de que

los encargados de recopilar los datos visiten al
menos un ejemplar de cada tipo de tienda.

2. Existen diferentes variaciones de los protocolos
de recorrida a pie, pero por lo general los
encargados de recopilar los datos comienzan
en una ubicacién central en una zona de
muestreo previamente definida y siguen una
ruta de caminata sistematica para seleccionar
las tiendas donde se recopilaran los datos. Un
ejemplo de un protocolo de recorrida a pie
es indicar a los encargados de recopilar los
datos que se dirijan a una zona de muestreo
previamente definida, seleccionen una
ubicacioén inicial y, de espaldas a esa ubicacién,
recorran la zona circundante en busca de un

centro de actividad
comercial. Al recorrer
el centro de actividad
comercial hacia el
extremo derecho
(o izquierdo), los
encargados de recopilar
los datos pueden recorrer
ambos lados de la calle y
caminar hacia la enésima
tienda de productos de
tabaco que encuentren.
Supermercados
3. Lo ideal es combinar
los dos métodos descritos
anteriormente, lo cual
implicara el uso de un
protocolo de recorrida a pie para buscar los tipos
de tiendas ya definidos. En lugar de recopilar
datos en la enésima tienda de productos de
tabaco especificada por el protocolo de recorrida
a pie, independientemente del tipo de tienda, los
encargados de recopilar los datos los reunirian en
el enésimo tipo de tienda de productos de tabaco
indicado (por ejemplo, el tercer supermercado).

Consulte el Apéndice C para ver un diagrama de
flujo sobre las decisiones que deben tomarse al
conformar la muestra.
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Desarrollar procedimientos y
formularios para la recopilacion de datos

Se deben desarrollar procedimientos y herramientas de recopilaciéon de datos para orientar a los encargados
de recopilar los datos sobre cdmo reunir sistematicamente los paquetes de productos de tabaco. En esta
seccién, describimos los procedimientos que detallan cémo los encargados de recopilar los datos pueden
observar o recolectar sistematicamente paquetes de productos de tabaco. También explicamos cuales

son las herramientas que se pueden desarrollar para utilizar durante el proceso de recoleccién.

Desarrollo de procedimientos

Al igual que con la estrategia de muestreo, los procedimientos de recopilacién de datos dependeran del
propésito de la evaluacién y de los recursos disponibles. En la teoria, generalmente hay cuatro tipos de
procedimientos utilizados para recopilar datos sobre paquetes de productos de tabaco:

1. Comprar los paquetes.

2. Observar los paguetes en la tienda.
3. Recolectar paquetes de la basura.

4. Una combinacién de estos métodos.

Seleccién sistemdtica de paquetes singulares

En los paises que no han prohibido la exhibicion

de productos de tabaco en el punto de venta, los
paquetes de tabaco generalmente se exhiben en las
cajas registradoras de la tienda o, a veces, tienen su
propio mostrador o caja registradora en las tiendas
mas grandes (como en algunos supermercados).
Los paquetes de productos de tabaco también

se pueden exhibir en una pared iluminada: un
exhibidor grande con varios productos de tabaco
que generalmente se coloca detras del cajero y que
suele estar decorado con logotipos de marcas de
productos de tabaco, colores e informacién sobre
precios. En casos como este, un procedimiento
relativamente sencillo de implementar es indicarles

Comprar paquetes de productos de tabaco en las tiendas:
Esto implica seleccionar sistematicamente paquetes
singulares y comprarlos para codificarlos mas adelante.

a los encargados de recopilar los datos que se
coloquen de frente al exhibidor del producto y
determinen los paquetes para comprar mirando

las filas del exhibidor de manera sistemética (por
ejemplo, de abajo hacia arriba, de izquierda a
derecha) y comparando los paquetes en exhibicion
con lo que requiere el protocolo de compra. Puede
ser Util o necesario comparar los paguetes en venta
con una lista de los paquetes ya adquiridos. El

uso de un archivo de fotos en un dispositivo mévil
puede resultar muy util (mas informacioén debajo).
Los encargados de recopilar los datos también
deben asegurarse de haber visto todos los paquetes
de productos de tabaco en venta. Para eso, deben
preguntarle al vendedor si estan exhibidos todos
los paquetes singulares que se venden.
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En las jurisdicciones donde los comercios
minoristas son menos formales o en comercios
que no son de cadena, los paquetes de productos
de tabaco pueden no exhibirse de manera tan
organizada (o solo se exhiben algunas marcas,

por ejemplo las mas populares). En esos casos,

es importante que los encargados de recopilar los
datos se comuniquen con los comercios minoristas
para asegurarse de ver todos los paquetes de
productos de tabaco que se ofrecen para la venta.

En los paises que han prohibido la exhibicién de
productos de tabaco, los vendedores solo pueden
guardar los paquetes de productos de tabaco en
depésitos donde los clientes no puedan verlos. En
estos casos, los vendedores a veces pueden
proporcionar una lista impresa de las variantes
de marca que venden. Si bien una lista puede
ser util cuando concuerda con una lista que se
estd utilizando para la recopilacién de datos,

a menudo puede ser dificil distinguir entre
diferentes variantes de marca si no tiene una
lista para compararlas y depende del diseno
de los paquetes para reconocerlas. En este
caso, los encargados de recopilar los datos
deberan interactuar con los minoristas para
pedirles que les muestren los paquetes detras
del mostrador a fin de reconocer aquellos que
aun no han comprado.

Al pensar en cédmo los encargados

de recopilar los datos reconoceran
sistematicamente paquetes singulares,
considere si seria mas facil usar una lista o un
archivo de fotos. Si va a comprar algunas variantes
de marca especificas y tiene una lista en la mano, el
proceso de compra de paquetes de productos de
tabaco es muy sencillo. Por ejemplo, se podria usar
una lista para marcar los paquetes que ya se han
comprado. Si intenta comprar todas las variantes de
marca o todos los paquetes singulares disponibles
en el mercado, podria haber mas de cien paquetes
y quizas sea dificil reconocer rapidamente los
paquetes en una lista. En este caso, puede ser Util
crear una biblioteca de fotos donde se organicen

las imagenes de los paquetes ya comprados para
simplificar la recopilacion de datos y limitar el
tiempo que los encargados de recopilar los datos
pasan en la tienda. Se puede crear una biblioteca

de fotos de paguetes con una cdmara o cualquier

dispositivo con cdmara (por ejemplo, un teléfono
celular o una tableta). Luego, se pueden tomar
fotos de los paquetes observados o recolectados,
organizar las fotos en carpetas (opcional, pero
puede ser util organizarlas en carpetas por marca)
y consultarlas en las tiendas posteriores para
detectar qué paquetes ya se han comprado.

La compra

A menudo, es util enviar a los encargados de
recopilar los datos en equipos de dos personas.
Después de reconocer sistematicamente los
paquetes singulares, una persona puede pagar la
compra mientras la otra organiza los paquetes.

P

A fin de facilitar el analisis, puede ser importante
que los encargados de recopilar los datos registren
la informacién que corresponde a la compra. Si los
datos de interés se relacionan con la tienda (por
ejemplo, el tipo de tienda, la fecha de compra,
etc.), puede ser suficiente separar los paguetes
comprados en diferentes bolsas o envases y
registrar la informacién correspondiente después
de la compra. Si los datos de interés corresponden
al paquete (por ejemplo, el precio del paquete),
colocar etiquetas en cada paquete con los datos
relevantes es una forma rapida y sencilla de
registrar la informacién en la tienda. Si el vendedor
le entrega un recibo detallado, también se puede
utilizar posteriormente para registrar los precios
de los paquetes. Los paquetes que se compren

se codificaran mas adelante.
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Otras cuestiones

Algo para tener en cuenta al hacer las compras es el
tiempo que lleva reconocer los paquetes que adn no
se han comprado y el tiempo que demora el minorista
en tomar esos paquetes y registrarlos en la caja
registradora. En muchos casos, este proceso puede
llevar bastante tiempo. Algunos minoristas son muy
amables y ayudan a los clientes que realizan compras
importantes. Otros quizas estén muy ocupados
atendiendo a otros clientes como para ayudar a los

VENTAJAS

encargados de recopilar los datos durante mucho
tiempo. Puede ser (til que los encargados de recopilar
los datos programen las visitas a las tiendas durante
las horas de atencién mas tranquilas.

Otra cuestion para tener en cuenta es la reaccién de
los propietarios, gerentes o empleados de la tienda
frente a los encargados de recopilar los datos. Algunos
minoristas pueden sospechar o tener una reacciéon
negativa ante ellos. Si les piden que se vayan, los
encargados de recopilar los datos deben hacerlo.

DESVENTAJAS

+  No hay limitaciones de tiempo para la
codificacion: se pueden codificar los
paguetes mas adelante en la oficina.

- No requiere tanto tiempo como
observar paquetes en la tienda.

- El minorista puede estar mas
dispuesto a ayudar si los
encargados de recopilar los
datos compran productos.

Se requiere dinero para comprar los
paquetes de productos de tabaco.
Puede generar una reaccién negativa
en el minorista.

Se requiere comunicacién con el
minorista (en especial si los productos
de tabaco no estan exhibidos).
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Observar paquetes de productos de tabaco en la tienda:
Esto implica reconocer sistematicamente paquetes
singulares y codificarlos en la tienda.

Muchas de las mismas consideraciones que se
aplican a la compra de paquetes sirven para la
observacioén, y los usuarios deben consultar las
secciones “Seleccion sistematica de paquetes
singulares” y “Otras cuestiones” para obtener
mas informacién. Las principales diferencias entre
comprar y observar paquetes de productos de
tabaco es la falta de divisién entre la recopilacién
y codificacién de los datos y el tiempo adicional
que los encargados de recopilar los datos deben
pasar en la tienda.

Observacioén de paquetes

Los encargados de recopilar los datos deben
registrar todos los paquetes que se vendan en la
tienda y sean de interés para el estudio y pedirles
a los minoristas que se los muestren para poder
evaluarlos mas a fondo dentro de la tienda.

Los encargados de recopilar los datos deben
mantenerse al margen de la caja registradora y
de otros clientes y codificar los paguetes usando

No se requiere dinero para comprar
los paquetes de productos de tabaco.
Los datos se pueden analizar
rdpidamente, ya que la codificacion
se realiza en la tienda.

VENTAJAS DESVENTAJAS

una planilla de codificacién breve. Se recomienda
que los encargados de recopilar los datos también
tomen fotos de los paquetes codificados para
realizar controles de calidad de los datos en un
momento posterior.

Si bien observar paquetes en el punto de venta tiene
sus desventajas, hay algunas estrategias que los
investigadores pueden tener en cuenta. El éxito de
este método de investigacion puede depender de
las normas y practicas sociales: en algunos lugares,
los propietarios o gerentes de los comercios pueden
estar mas a favor de la investigacion que en otros. Si
se recopilan datos en una zona geogréafica amplia,
puede ser Gtil que los encargados de recopilar los
datos visiten las zonas donde trabajan y viven para
que puedan aprovechar sus contactos locales.
También puede elegir encargados de recopilar los
datos que conozcan el panorama del control del
tabaco vy las leyes de empaquetado y etiquetado de
productos de tabaco. Ademas, es conveniente evitar
las horas comerciales pico.

Hay limitaciones de tiempo para la
codificacién, puesto que se limita

la cantidad de datos que se pueden
recopilar de cada paquete, y aumenta
el potencial de errores de codificacion
debido al apuro.

Requiere pasar bastante tiempo en

la tienda (mas que si solo comprara
paguetes).

Puede generar una reaccién negativa
en el minorista.

Se requiere comunicacion con el
minorista (en especial si los productos
de tabaco no estan exhibidos).
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Recolectar paquetes de productos de tabaco de la basura:
Esto implica visitar las zonas de muestreo y recolectar los
paquetes que se hayan tirado a la basura o descartado.

Recoleccién de paquetes tirados a la basura
o descartados

Para recolectar paquetes de productos de tabaco
tirados a la basura se requieren procedimientos
diferentes a los ya presentados. Se debe formar
un equipo de encargados de recopilar datos para
visitar las zonas de muestreo y recolectar todos
los paquetes que se encuentren en la calle o en
cubos de basura. Los encargados de recopilar los
datos pueden recolectar todos los paquetes de
productos de tabaco que encuentren, o bien el
equipo de investigacién puede especificar criterios
para los paquetes que se deben recolectar. Por
ejemplo, los criterios pueden tener en cuenta

el dano causado al paquete del producto de
tabaco o la advertencia sanitaria que figure

en él. Si los encargados de recopilar los datos
recolectan todos los paquetes de productos de
tabaco, independientemente de los danos o las
advertencias sanitarias, se pueden clasificar mas
adelante. Los paguetes se codifican después

de recolectarlos y ordenarlos para detectar
ejemplares duplicados.

Otras cuestiones

Algunas cuestiones particulares relacionadas con la
recoleccién de paguetes de productos de tabaco de

No se requiere dinero para comprar
los paquetes de productos de tabaco.
Los encargados de recopilar los
datos no estan limitados por un
minorista en lo que respecta al
tiempo para recolectar los paquetes.
Es un método habitualmente utilizado
en la evaluacién y la investigacion del
control del tabaco.

VENTAJAS DESVENTAJAS

la basura son la hora del dia, el clima y el horario de
recolecciéon de residuos de cada jurisdiccion. Para
recolectar paquetes de productos de tabaco de la
basura, es necesario estar al aire libre; por lo tanto,
las horas de recopilacion de datos deben limitarse

a las horas del dia o, si se hace sin luz diurna, se
debe contemplar si hay alumbrado publico. El clima
también es una cuestiéon importante, tanto en los
dias de recopilacion de datos como en los dias
previos. Por ejemplo, si llueve ese dia o incluso dias
antes de la recopilacién de datos, es muy posible
que la lluvia arrastre o dane los paquetes tirados a
la basura. También puede ser muy incobmodo para
los encargados de recopilar los datos recolectar
paguetes de la basura bajo la lluvia o en condiciones
climéaticas extremas, ya que pasaran la mayor parte
del tiempo afuera. El cronograma de recopilacion de
datos también debe tener en cuenta el cronograma
de recoleccién de residuos de cada jurisdiccion.

Por ejemplo, si la recoleccién de residuos de una
zona especifica se lleva a cabo todos los martes por
la manana, los encargados de recopilar los datos
probablemente puedan recolectar mas paquetes el
lunes anterior a la recoleccién de residuos que los
martes o miércoles.

La recopilacién de datos depende de

la hora del dia, del clima y del horario
de recoleccién de residuos definido
para la jurisdiccion.

Los paquetes de productos de tabaco
pueden estar en mal estado o danados.
La muestra se limita a lo que ha sido
arrojado a la basura o descartado por
los consumidores en espacios publicos.
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Combinaciéon de métodos

También se puede usar una combinacién de los
métodos descritos anteriormente. Por ejemplo,
los paquetes recolectados con un procedimiento
pueden complementar los recolectados mediante
otros métodos. También se pueden usar dos
procedimientos diferentes para equilibrar las
ventajas y desventajas de cada uno.

Desarrollo de protocolos para el trabajo de campo
y formularios de recopilacion de datos

Protocolo para el trabajo de campo

Se debera desarrollar un protocolo para el trabajo
de campo a fin de orientar a los encargados de
recopilar los datos. Los encargados de recopilar
los datos deben consultar este protocolo durante
la capacitacion y en el trabajo de campo para
recopilar los datos de manera unificada en los
diferentes lugares de estudio o si intervienen
distintas personas en el proceso.

El protocolo para el trabajo de campo debe incluir

lo siguiente:

- Una breve descripcién del objetivo y del alcance
del estudio.
Una descripciéon de los métodos de muestreo
y de qué jurisdicciones y zonas de muestreo
visitaran los encargados de recopilar los datos.
Los tipos de tiendas que visitaran los encargados de
recopilar los datos, una definicién de cada tipo de
tienda de productos de tabaco y las instrucciones
del protocolo de recorrida a pie, si corresponde.
Una lista de criterios sobre los paquetes de
productos de tabaco que deben recolectarse u
observarse. La lista debe incluir definiciones de
diferentes tipos de productos de tabaco (por
ejemplo, cigarrillos, kreteks, bidis, tabaco sin
humo, etc.) y, si corresponde, imagenes de las
advertencias sanitarias obligatorias que debe
tener el paquete.
Los procedimientos del estudio, asi como los
pasos que deben seguir los encargados de
recopilar los datos antes de ingresar a la tienda
y dentro de esta, y después de observar o
recolectar los paquetes. Los procedimientos
también deben especificar si los encargados de
recopilar los datos deben decirle al minorista
qué estan haciendo, cuanta informacién deben
proporcionarles y qué medidas tomar si el

minorista responde de forma negativa.
Politicas de seguridad. Se debe indicar a los
encargados de recopilar los datos que se vayan
de los lugares donde no se sientan cobmodos o
donde su seguridad pueda verse amenazada.
La seguridad es de suma importancia y debe
priorizarse sobre todos los demdas aspectos
del estudio.

Instrucciones sobre cémo deben organizarse y
guardarse los paquetes de productos de tabaco
y los formularios de recopilaciéon de datos una
vez completada la recopilacién de los datos.
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Formularios de recopilacion de datos

Los formularios de recopilaciéon de datos son
una herramienta Gtil para registrar datos en el
ambito de los barrios, los distritos o las tiendas.
Debe tener en cuenta el uso de formularios

de recopilacién de datos si busca realizar un
andlisis para evaluar el cumplimiento por tipo
de tienda u otra caracteristica del barrio o de la
tienda, si desea regresar a los mismos lugares de
recopilacién de datos en un momento posterior
(por ejemplo, para tomar fotos o llevar a cabo
una segunda ronda de recopilaciéon de datos),

o si desea implementar mecanismos adicionales
para garantizar el cumplimiento del protocolo.

Ventajas IESVEL L ETER

Formulario de recopilacién |- Econdmico.

El formulario de recopilacién de datos puede
imprimirse en papel o cargarse en un dispositivo
electrénico utilizando una aplicacién para teléfonos
celulares o tabletas. Algunas aplicaciones permiten
ingresar informacién en un formulario electrénico
sin conexién y cargar los datos en una nube
cuando se conectan a Internet. Algunos ejemplos
de herramientas de recopilacién de datos en

linea son Qualtrics, doForms y Magpi. Consulte el
Apéndice D, que incluye un ejemplo de formulario
de recopilacién de datos para el trabajo de campo.

- Menos discreto en lugares donde

de datos en papel

No requiere que los encargados
de recopilar los datos usen
dispositivos electrénicos.

habitualmente se usan teléfonos
y tabletas en publico.

Debe registrarse manualmente
en una hoja de célculo o en

una base de datos electrénica
en un momento posterior, lo
que puede crear demoras y

mas oportunidades de que se
produzcan errores en el ingreso
de los datos.

Posibilidad de que los formularios
se pierdan o se danen.

Formulario de recopilacién
de datos electrénico

Discreto en lugares donde
habitualmente se usan teléfonos
y tabletas en publico.

Los datos se pueden consultar
facilmente; el equipo de
investigacion puede hacer un
seguimiento de los avances si
tiene acceso a Internet, y los
datos se cargan en una nube

de inmediato o al final del dia.

Posibles costos asociados con
los dispositivos electrénicos

y las aplicaciones de encuestas.
Posibilidad de que algunos
dispositivos electrénicos atraigan
atencion no deseada en ciertos
lugares.
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Paso 8

Crear una planilla de codificacion
de los paquetes

Reflexione sobre el alcance del estudio y utilice
sus investigaciones previas sobre politicas y
posibles lagunas legales a fin de crear una planilla
de codificacién gque se utilizara para generar datos
sobre su muestra de paquetes de productos de
tabaco. Algunas variables relevantes pueden ser
las siguientes:

Requisito de etiquetas de advertencia sanitaria
(¢las etiquetas de advertencia sanitaria son
obligatorias en el pais de compra?)

Alternancia de las etiquetas de advertencia
sanitaria (¢la etiqueta de advertencia sanitaria
es de la ronda actual o de la anterior?)

Tipo de etiqueta de advertencia sanitaria
(ilustrada o solo texto)

Contenido de la etiqueta de advertencia sanitaria
Tipo de imagenes

Tamano de la etiqueta de advertencia sanitaria
(como porcentaje de las areas visibles
principales o tamafio minimo)

Ubicacién de la etiqueta de advertencia
sanitaria en el paquete (frente, dorso, costados)
Ubicacion de la etiqueta de advertencia
sanitaria en el area visible (parte superior del
frente/dorso, parte inferior del frente/dorso)
Idioma de la etiqueta de advertencia sanitaria
Informacién sobre como dejar de fumar (por
ejemplo, linea telefdénica o sitio web para dejar
de fumar)

Ubicacion del sello fiscal (¢ cubre la etiqueta de
advertencia sanitaria?)

Inclusiéon de componentes descriptivos o
cualitativos y mensajes sobre emisiones
Inclusion de cifras sobre niveles de emisiones
(por ejemplo, alquitran, nicotina, mondxido

de carbono)

Presencia de descriptores enganosos (por
ejemplo, “light”, bajo contenido de alquitran,
natural, organico)

NUmero de unidades por paquete (por ejemplo,

en el caso de los cigarrillos o cigarritos)

o cantidad en gramos por paquete (por
ejemplo, en el caso del tabaco sin humo)

Si el empaquetado es neutro o normalizado:
uso de colores, logotipos o imagenes de
marca; nombre del producto en fuente y color
estandar; forma y material del paquete

OPCIONAL En el andlisis se pueden usar variables
adicionales para evaluar el cumplimiento de
diferentes caracteristicas del paguete y pueden
ser las siguientes:

Informacién sobre el fabricante

Tamano de la tipografia en el texto de las
advertencias (por ejemplo, fuente de 12 puntos)
Color de la tipografia y del fondo del texto de la
etiqueta de advertencia sanitaria

Proporcién de imagenes y texto en la etiqueta
de advertencia sanitaria

Presencia de la frase “para su venta en [pais]”
Tipo de paquete (blando, rigido)

Familia de marcas

Descriptores de sabor (por ejemplo, mentol,
fresa, chocolate, etc.)

Es importante que el esquema de codificacién que
cree sea valido. En las investigaciones, la validez
se refiere a si se mide o no lo que se pretendia
medir. Una forma de aumentar la validez es
recurrir a investigaciones que ya existan y a planes
de codificacién que ya se hayan desarrollado y
utilizado. Consulte el Apéndice A, que incluye
enlaces a libros de cédigos existentes divulgados
por el proyecto del Sistema de Vigilancia de
Paquetes de Productos de Tabaco y PhenX.
Consulte el Apéndice E, que incluye un ejemplo

de planilla de codificacion.
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Ejemplo de paquete y preguntas
sobre codificacion: Brasil
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1. ¢El paquete tiene una etiqueta de advertencia sanitaria?
Si
O No

2. ¢La etiqueta de advertencia sanitaria incluye una imagen?
Si [combinacién de texto e imagen]
O No [solo texto]

3. ¢Hay alguna etiqueta de advertencia sanitaria en el
frente/dorso/costado del paquete?

Frente
Dorso
Costado

4. ;La etiqueta de advertencia sanitaria esta ubicada en la
parte superior/inferior del paquete?

O Parte superior

Parte inferior

5. éLa etiqueta de advertencia sanitaria del frente cubre
el 30 % de la superficie, la del costado cubre el 100 % vy la
del dorso cubre el 100 %?

Si

O No

6. ¢Hay informacién sobre la linea para dejar de fumar en

el paquete?
Si
O No
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Principios clave para crear una planilla de codificacioén

1. Es un proceso iterativo

a. Alcrear la planilla de codificacién, observe los paquetes existentes en el mercado y los de
su muestra para ver cdmo se ponen en practica las politicas de empaquetado, y sefale
dificultades de codificacién imprevistas.

b. Una vez que haya creado la planilla de codificacién, pruebe si funciona con una submuestra
de la muestra. Si surgen discrepancias entre codificadores o dudas sobre la codificacion,
CORRIJA LA PLANILLA. Siga haciendo correcciones hasta tener una planilla de codificacién que
permita registrar lo necesario y pueda implementarse de manera confiable (es decir, que haya
uniformidad entre los codificadores y dentro del trabajo de cada uno). No dude en modificar
la planilla de codificacion varias
veces antes de terminarla.

2. Tenga cuidado

a. Demuestre objetividad en
la forma en que valora el
cumplimiento de los paquetes
y evalle las politicas de
manera prudente, ya que
quizas tenga que justificar sus
decisiones o su definicién de
cumplimiento frente a otros
aliados u opositores del control
del tabaco.

b. En casos en que las politicas
no sean especificas o estén
redactadas de manera
ambigua, lo mejor es consultar
con un abogado o excluir estos requisitos de la codificacion.

3. No se complique

a. En funcién del tiempo y otros recursos disponibles, cuanto mas simple sea la codificacién,
mejor. Por ejemplo, si los encargados de recopilar los datos codifican los paquetes en las
tiendas, considere limitar la planilla de codificacion a algunas preguntas clave que puedan
responderse rapidamente. La codificacién es casi siempre mas complicada de lo que parece
al principio.

b. Considere usar un pagquete normalizado de referencia con el que pueda comparar paguetes
de muestra para evaluar el cumplimiento. Por ejemplo, si el paquete de referencia es del
mismo tamano que un paquete de muestra, el mejor método para la evaluacién podria ser
inspeccionarlo rdpidamente a fin de evaluar si la etiqueta de advertencia sanitaria cubre el
porcentaje obligatorio, en lugar de medir la advertencia y el paquete y hacer el célculo.

4. Tome nota de las decisiones sobre la codificacion

a. Tome notas detalladas de las decisiones que tome sobre la codificacién en caso de que
le hagan preguntas mas adelante o si desea enviar los resultados a una publicacién mas
orientada a la investigacion.
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Paso 9

Capacitar a los encargados de recopilar
los datos y llevar a cabo la recopilacion

Capacitacioén de los encargados de recopilar los datos

Los encargados de recopilar los datos son
esenciales para el estudio, y el equipo de
investigacion debe destinar una cantidad de
tiempo adecuada a capacitarlos sobre los
procedimientos de recopilacién de datos. La
capacitacion debe incluir un andlisis del objetivo
del estudio, una descripcién general del diseno
del estudio, una descripcién detallada de los
procedimientos que se utilizardn para recolectar u
observar paquetes de productos de tabaco y una
explicacion de cdmo completar los formularios
de recopilacién de datos. Durante la capacitacién,
conviene usar una presentacion de diapositivas
con imagenes para ilustrar los procedimientos e
imprimir copias del protocolo para el trabajo de
campo y de los formularios de recopilacién de
datos, de modo que los encargados de recopilar
los datos puedan seguir la presentacién y tomar
notas. Si se van a utilizar dispositivos electrénicos
para tomar fotos o recopilar datos, la capacitacién
también debe incluir un tutorial sobre cémo usar
los dispositivos y las aplicaciones relevantes.

Una vez que se hayan repasado los materiales de
capacitacion y se hayan respondido las preguntas,
la capacitacion se puede integrar a las actividades
iniciales de recopilacién de datos.

Recopilacion de datos

Resulta util que el coordinador del proyecto
acompane a los encargados de recopilar los datos
mientras visitan las primeras tiendas o zonas de
muestreo para responder las preguntas que surjan
y asegurarse de que sigan los procedimientos de
recopilacién de datos, ademas de abordar dudas

e incertidumbres que puedan presentarse durante
el trabajo de campo.

Una vez que los encargados de recopilar datos
estén listos para hacer su trabajo de manera
independiente, deben comunicarse con el

coordinador del proyecto de manera regular para
mantenerlo al tanto de los avances y abordar
cualquier problema que surja durante el trabajo
de campo. El coordinador del proyecto debe
estar a disposicién para responder preguntas

y solucionar problemas durante el curso de la
recopilacién de datos v, si los datos se recopilan
en el campo, asegurarse de que se carguen
correctamente o se ingresen de manera manual
en el momento oportuno.

Consideraciones especiales para la fase de
recopilacién de datos

Como se indicé anteriormente, la seguridad es

de maxima prioridad. Cuando corresponda, las
personas que estén familiarizadas con las zonas en
las que se esté trabajando deben ser consultadas
durante las etapas de planificacién, a fin de
contribuir a la eficacia de la tarea recopilatoria

y garantizar que las zonas de muestreo sean
seguras para que los encargados de recopilar
datos caminen y hagan su trabajo. Las inquietudes
sobre la seguridad en una jurisdicciéon también
pueden orientar el modo de recopilacién de

datos utilizado durante el trabajo de campo;

por ejemplo, en algunos lugares puede ser mas
adecuado que los encargados de recopilar los
datos usen dispositivos electrénicos discretos,
como un teléfono celular, en lugar de dispositivos
electrénicos grandes, como una tableta.

Si va a comprar paquetes de productos de tabaco,
piense cédmo los almacenara una vez que los tenga.
Se aconseja guardar los paquetes de productos de
tabaco en un armario al que solo pueda acceder

el equipo de investigacion. En el caso de que se
compren paquetes de productos de tabaco, al final
de cada dia de trabajo los encargados de recopilar
los datos deben regresar a la oficina del proyecto o
a una ubicacién designada (como una habitacién de
hotel, si se realiza la recoleccién de datos de forma
remota) para guardar los paquetes de tabaco en un
lugar seguro.
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Asigne a los paquetes una identificacién exclusiva

Después de recopilar los datos y antes de la codificacién, a cada paquete de tabaco se le debe asignar un
nUimero o nombre de identificacion exclusivo. Esta identificacion exclusiva puede ser arbitraria o asignarse

a cada paquete en funcién de criterios importantes sobre su aspecto. La identificacién exclusiva se debe
ingresar durante la codificacion y utilizar como referencia para identificar paquetes a lo largo del proceso de
investigacién. Algunos investigadores consideran Util almacenar cada paquete de productos de tabaco en una
bolsa de plastico individual y colocarles una etiqueta autoadhesiva con la identificacion exclusiva impresa.

Ejemplo de identificacion exclusiva

La estructura de la identificacion exclusiva para este paquete de cigarrillos de ejemplo
incluye la abreviatura del pais, la abreviatura de la ciudad, el nUmero de zona y el
numero del paquete de cigarrillos. La abreviatura del pais, la abreviatura de la ciudad

y los numeros de zona deben asignarse de antemano. Los paguetes se pueden numerar
a medida que se identifican.

Y S S
Pais Ciudad N.°de zona N.°de paquete

Paquete comprado en EE. UU., distrito de Columbia, zona n.° 1, paquete n.° 1
EE.UU./D.C./01/001

*El sistema de identificaciéon exclusiva se puede crear para reconocer facilmente cualquier
informacién que sea mas relevante para usted. Sin embargo, no recomendamos crear
identificaciones exclusivas mas largas que la del ejemplo, ya que puede resultar confuso

y engorroso etiquetar los paquetes.

ID#BRA- SAC-_Mu - Ol - (43

Name:_Maclboro g =
Price:_23]04]i19 y =
Date: |o 00
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=il Codificar los paquetes

Decida si usara codificaciéon simple o doble

La codificacién puede realizarse segun el criterio
subjetivo de los codificadores, lo que significa

que las respuestas a la misma pregunta sobre el
mismo paguete de productos de tabaco podrian
variar entre diferentes personas. La calidad de la
investigaciéon depende de la uniformidad de los
criterios de codificacién. Para un estudio en el
cual se examina el cumplimiento de la etiqueta

de advertencia sanitaria, la confiabilidad entre
evaluadores podria describirse como el grado en
que los codificadores independientes valoran una
caracteristica del paguete de productos de tabaco
para llegar a la misma conclusion. Consulte el
Apéndice F, en el que se incluye un resumen sobre
cdmo evaluar la confiabilidad entre evaluadores.

En un estudio de investigacion sélido se puede
emplear codificacién doble e informar la
confiabilidad entre evaluadores para la muestra
total; sin embargo, podria verse obligado a
emplear codificacién simple. Si para una muestra
se usa codificacién simple, es conveniente que una
segunda persona codifiqgue una submuestra de

los paquetes de productos de tabaco y examine

la concordancia para garantizar que los datos

sean confiables.

Decida el modo de codificacion
La codificacién se puede hacer con varias

herramientas como 1) papel, 2) una hoja de
célculo electrénica o 3) una base de datos en linea.
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Método

Papel

Descripcion

Imprima la planilla
de codificacién;
los codificadores

completan una
planilla por paquete.

Ventajas
Viable/econémico.

Desventajas

Posibilidad de

danar o perder los
formularios en papel.
Tomara mas tiempo
ingresar datos
manualmente en
una hoja de calculo
o base de datos

mas adelante.

Hoja de célculo
electrénica

Las columnas deben
ser preguntas/nombres
de variables y las filas,
observaciones sobre
cada paquete; los
codificadores ingresan
los datos en las celdas
correspondientes.

Viable/econémico.
Buena opcidn para
gestionar pequenos
conjuntos de datos.
Compatible con

la mayoria de

las aplicaciones

de software de
estadistica.

Se puede incorporar
un control de calidad
limitado.

Base de datos en linea

Organice la planilla
de codificacién como
un formulario; los
codificadores ingresan
los datos directamente
en la base de datos.

Los datos se pueden
importar de manera
facil en un paquete
estadistico.

Permite un

control de calidad
incorporado que
limita los errores
cometidos en el
ingreso de los datos
y las omisiones.

Util para grandes
conjuntos de datos.

Puede no ser viable o
requerir una compra
o suscripcion.

Codifique los paquetes de los productos de tabaco

Primero, relina los materiales necesarios para codificar los paquetes; por ejemplo, los paquetes fisicos
de los productos de tabaco, las fotos de los paquetes de los productos de tabaco, una cinta métrica o
una regla (si mide el tamano de las etiquetas de advertencia sanitaria o de los paquetes), los formularios
de codificacién en papel o una computadora. Los codificadores deben responder atentamente todas las
preguntas incluidas en la planilla de codificaciéon seglin correspondan a cada paguete de productos de
tabaco. Lo ideal es que todos los codificadores avancen por la planilla de codificacién de articulos en el
mismo orden, de la manera mas similar posible.

Resuelva las discrepancias de codificacién

Si los paquetes tienen doble cédigo y las respuestas no corresponden, un tercero debera revaluar la
pregunta y actuar como arbitro para resolver las discrepancias.
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Gestion de paquetes de productos de tabaco ilicitos

Los paquetes de productos de tabaco ilicitos (consulte el Glosario) se registran si la
recopilacion de datos no se centra en variantes de marca especificas. Después de recopilar
los datos y antes de la codificacién, es importante distinguir entre los paquetes de productos
de tabaco ilicitos y legales en la muestra. Puede ser dificil reconocer los paquetes de
productos de tabaco ilicitos. Sin embargo, los siguientes son algunos indicadores frecuentes
utilizados para detectar productos de tabaco ilicitos segiin el empaquetado:

- Etiqueta de advertencia sanitaria: ¢La etiqueta de advertencia sanitaria del paquete
es obligatoria en el pais en el que se compré?

- Sello fiscal: Si el pais en el que se compra el paquete requiere un sello fiscal, ¢el paquete
lo tiene?

En muchos paises, el Sistema de Vigilancia de Paquetes de Productos de Tabaco
(TPackSS) detecté que la exhibicién de la etiqueta de advertencia sanitaria y el sello
fiscal del pais estan muy vinculados. Por lo tanto, puede ser suficiente clasificar los
paquetes seguln la etiqueta de advertencia sanitaria o el sello fiscal. Sin embargo, una
limitacién es que no podra registrar todos los paquetes ilicitos; algunos de ellos pueden
tener etiquetas de advertencia sanitaria falsificadas o sellos fiscales falsos o, si esta
recolectando paquetes de la basura, el sello fiscal podria haberse desprendido.

Si detecta paquetes ilicitos en su muestra, puede informar que se descubrieron pagquetes
ilicitos en su muestra general, pero excluirlos del analisis si el propésito del estudio es

evaluar el cumplimiento entre los productos comercializados legalmente.

Mas alla de lo que decida hacer con los paquetes ilicitos, asegurese de registrar cmo
se gestionaron y qué indicadores se usaron para clasificarlos a fin de poder informarlo.

Paquete legal Paquete ilicito

JOHN PLAYER

piEd Xe],

It's what's on the
Inzide that counts, Real
tebacco taste, and pienty
of it. Tebacca s our passion
and @ greal smoke is our
promise. it's Luckies.

Experiance the trusted taste of
dohn Player Gobd Leat, o result
of aver 130 years of lobaceo
axpertine. A Taate Apart

- LUCKY

Enjoy.

- STRIKE.

A oy S PN jj{,ﬂf&f ﬁdgfﬁ

RPN T OfRe oY

Frente del paquete Dorso del paquete Frente del paquete Dorso del paquete

(sello fiscal visible) (sello fiscal visible)

Bangladés: etiqueta de advertencia sanitaria Bangladés: ausencia de etiqueta de advertencia
y sello fiscal del pais en el paquete sanitaria y presencia de sello fiscal extranjero

en el paquete
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Analizar los resultados

Una vez que se han codificado los paquetes de
productos de tabaco, se debe verificar la calidad
de los datos y realizar anélisis.

Verifique la calidad de los datos y limpie
el conjunto

Después de completar la codificacién, se pueden
realizar varios pasos para evaluar la calidad de
los datos:

- Verificar si faltan datos: ¢Los encargados de
recopilar los datos respondieron todas las
preguntas relevantes para los paquetes de
productos de tabaco? Algunas bases de datos
electrénicas le permitirdn programar patrones de
omisién (programacién automatica de preguntas
que aparecen en funcién de las respuestas a
otras preguntas, las cuales solo se aplican en
ciertas condiciones) y le avisaran al codificador
si se omitié alguna pregunta relevante.

- Verificar que los datos estén dentro del intervalo
de posibilidades: Si hay opciones de respuesta
predeterminadas o un intervalo dentro del
cual debe estar un numero, ¢ el codificador
ingresé algo fuera de estas opciones o ese
intervalo? Algunas hojas de calculo le permitiran
programar respuestas desplegables para cada
celda de una columna en la que solo se pueda
seleccionar una respuesta. Lo mismo ocurre
con las bases de datos electrénicas en las que
el formulario de ingreso de datos se puede
programar para mostrar un menu desplegable
o respuestas de opcién multiple. Estas opciones
ayudaran a los codificadores a evitar errores
accidentales al codificar los paquetes.

- Buscar valores atipicos: Si alguna de las
preguntas implica mediciones, ¢ observa algln
numero ingresado que difiera mucho de la
mayoria de los otros nimeros? Verifique los
valores atipicos consultando los paquetes
fisicos o las fotos de los paquetes.

- Después de estos procesos, tendra un
“conjunto de datos limpio” sin errores y listo
para el andlisis. Este conjunto de datos debe
estar claramente identificado y separado de los
conjuntos de datos utilizados en su desarrollo.

Analice los datos

El andlisis debe guiarse por los objetivos de la
evaluacion. Puede ser Util crear una representacion
visual de lo que desea informar, como una tabla,
antes de realizar el andlisis. En el analisis de

datos sobre el cumplimiento de las advertencias
sanitarias se utilizaran principalmente estadisticas
descriptivas, como frecuencias y porcentajes.

Las posibles herramientas de analisis de datos son
Excel, SAS, Stata, SPSS vy R. Excel es una opcién viable
y adecuada para calcular estadisticas descriptivas.
Los paquetes estadisticos como SAS, Stata y SPSS no
son gratuitos y es necesario saber cémo usarlos, pero
permiten un andlisis mas avanzado. R también sirve
para analisis mas avanzados y es necesario saber
cémo se usa, pero es gratuito.

Presente los datos

Después del andlisis, presente los indicadores de
resultados. Ejemplos:

- Cumplimiento general (informe de todas las
variables, muestra completa).

- Cumplimiento por indicadores especificos (por
ejemplo, presencia de la etiqueta de advertencia
sanitaria, tamano de la etiqueta de advertencia
sanitaria, ausencia de descriptores enganosos).

- Resultados sobre el cumplimiento (generales
o especificos) por tipo de producto de tabaco
o por fabricante de productos de tabaco.

Ademas de los resultados sobre el cumplimiento
general, los resultados también pueden indicar
puntos débiles o lagunas legales.
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Divulgar los resultados

Después de completar el estudio del cumplimiento, el
paso final es divulgar los resultados para informar a las
partes interesadas de salud publica y, posiblemente,
para respaldar el trabajo por mejorar el cumplimiento

o implementar los cambios necesarios en las politicas.
Recuerde gue el andlisis de los resultados debe coincidir
con el objetivo y el alcance de la evaluacién que definid
por primera vez en los pasos 2y 4. Por ejemplo, si el
propésito de la evaluacion del cumplimiento es influir
en las politicas, la divulgacién debe orientarse a un
publico que influya en la politica, como los encargados
de formular politicas y los funcionarios gubernamentales.

En esta guia se recomienda trabajar con promotores
experimentados y expertos en comunicaciones y relaciones
publicas para que le brinden orientacién al divulgar los
resultados. Como se menciond en el paso 3, las colaboraciones
son una forma util de mejorar la calidad de las evaluaciones.
Del mismo modo, las colaboraciones con expertos en
comunicacién y promotores pueden contribuir a difundir con
éxito los resultados y lograr el efecto deseado en las politicas.

La divulgacion puede regirse por tres pasos clave. Primero,
defina el publico destinatario. Segundo, desarrolle mensajes
clave pensados para alcanzar los objetivos de la evaluacién.
Tercero, divulgue los resultados de manera que lleguen
efectivamente al publico deseado.

Publico

En la siguiente seccién se describen diferentes publicos
destinatarios a los que puede dirigirse con la divulgacién.
En algunos casos, puede dirigirse a mas de un publico
destinatario. Los publicos destinatarios habituales son
los siguientes:

Encargados de formular politicas: Los resultados de las
evaluaciones del cumplimiento se dirigen principalmente
a los encargados de formular politicas. En caso de que el
objetivo del estudio del cumplimiento sea mostrar puntos
débiles de las politicas de empaqgquetado y etiquetado, los
resultados deben describir la situacién actual en cuanto al
cumplimiento de la ley. Ademas, al exponer politicas laxas
de empaquetado y etiquetado surge la oportunidad de
incluir una solicitud de recursos adicionales para mejorar
el cumplimiento. Los resultados podrian presentarse en
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reuniones privadas con legisladores y funcionarios
gubernamentales de alto rango.

Medios de comunicacion: Los medios de
comunicacién pueden ser una excelente
herramienta para divulgar los resultados y captar
la atencion de las principales partes interesadas,
de los encargados de formular politicas y del
publico. Puede publicar los resultados del estudio
mediante una conferencia de prensa, una noticia

u otros eventos. Es importante tener en cuenta el
momento de un evento mediatico para asegurarse
de que no coincida con otras noticias importantes,
eventos culturales o feriados. Ademas, piense si la
divulgacién a través de los medios de comunicacién
debe programarse para antes o coincidir con el
inicio de una sesién legislativa o un caso judicial.

Organismos gubernamentales: Las reuniones
privadas con organismos gubernamentales o

del orden publico (incluidos los encargados de
regular las finanzas, los medios de comunicacién
y la publicidad) son una buena practica previa a
la divulgacién publica de los resultados. Generan
confianza y son una oportunidad para desarrollar
asociaciones. Ademas, pueden aumentar las
probabilidades de que los organismos

tomen medidas.

Sociedad civil: Puede optar por presentar los
resultados de la evaluacién ante las partes
primarias y alternativas que estén interesadas
en las politicas de empaquetado y etiquetado
de los productos de tabaco. Si hace participes a
miembros interesados de la sociedad civil, esas
personas u organizaciones podrian ser futuros
aliados que tal vez contribuyan a sus iniciativas
para fortalecer las leyes y normas vigentes.
Algunos de esos integrantes de la sociedad civil
podrian ser organizaciones no gubernamentales,
de promocién, de jévenes o comunitarias, asi
como profesionales sanitarios.

Publico en general: La comunicacién en diversos
medios puede informar al publico sobre los grados
de cumplimiento de las leyes de empaquetado y
etiguetado de los productos de tabaco. Al exponer
la explotacion de lagunas legales por parte de

la industria, puede lograr el apoyo del publico

y pedirle al gobierno que haga cumplir la ley de
manera ininterrumpida o intensifique su rigor. Del
mismo modo, al exponer a la industria puede crear
una demanda publica de leyes mas estrictas para
el control del tabaco, lo que puede motivar a los

encargados de formular politicas a tomar cartas
en el asunto.

Comunidad cientifica e investigadora: La
evaluacion podria ser de gran interés para
universidades e investigadores. Quizas sea

util presentar los resultados ante este publico
destinatario si considera que tal vez se interese
por realizar un estudio para ampliar su evaluacién
sobre el empaquetado y etiquetado. Dichas
actividades pueden dar lugar a oportunidades de
que surjan futuras colaboraciones y darle acceso
a importantes conocimientos sobre investigacion.

Desarrolle mensajes clave

Al prepararse para divulgar los resultados, revise el
objetivo de la evaluacién. ¢Qué queria lograr con el
estudio del cumplimiento? Estructure los mensajes
clave con este objetivo en primer plano.

Los mensajes clave pueden ser los siguientes:

- “Laley de empaqgquetado y etiquetado se
ha implementado con éxito”. Si hay una
ley con disposiciones que especifican una
serie de requisitos y considera que el grado
de acatamiento es alto, este mensaje debe
destacarse.

- “El cumplimiento deficiente demuestra la
necesidad de aplicar las leyes de manera mas
rigurosa”. Este seria un mensaje adecuado si
desea convencer a los encargados de formular
politicas y a los funcionarios u organismos
gubernamentales para que tomen medidas.

- Sitiene pruebas de que una empresa no cumple
con la ley, mientras que otras si, podria decir: “La
mayoria de las empresas tabacaleras cumplen
con la ley de empaquetado y etiquetado de
[pais], mientras que la empresa [X] claramente
laignora”.

Para divulgar los resultados, es conveniente trabajar
con un equipo especializado en comunicaciones.

Si elige colaborar con una empresa o un consultor
de comunicaciones, es fundamental que el equipo
de investigacién trabaje estrechamente con los
expertos en comunicaciones para garantizar que
los resultados se reflejen con precisién en los
mensajes clave.
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Estrategias de divulgacion

Una vez que haya definido el publico al que desea
dirigirse con la divulgacién, también debe pensar
en las estrategias de difusion. Debera utilizar mas
de una estrategia para maximizar el alcance de los
resultados. Las siguientes son algunas estrategias
de divulgacién habituales:

« Fichas informativas: Un recurso Util para
tener a mano y presentar los resultados ante
el publico que desee. Estos materiales son
particularmente eficaces entre los encargados
de formular politicas y los funcionarios
gubernamentales. Las fichas informativas
son una forma rapida y sencilla de resaltar los
principales hallazgos y abogar por el cambio de
las politicas. Como regla general, intente que
la ficha informativa sea lo mas sencilla posible.
No use jerga técnica y piense en emplear
gréficos y tablas para representar visualmente
los resultados.

+ Comunicado de prensa:
En lugar de publicar
los resultados en un
medio de comunicacion,
podria organizar una
conferencia de prensa
donde los medios
acudan austedy le
hagan preguntas
sobre la evaluacién

de la divulgacién. Las partes interesadas,

como las organizaciones comunitarias, de
promocion y de jovenes y los profesionales
sanitarios, podrian contribuir a promocionar sus
recomendaciones para las politicas y aumentar
el apoyo de ellas, dado que pueden tuitear sobre
los resultados de la evaluacion o publicarlos en
las redes sociales de sus propias entidades.

Congresos cientificos: Los congresos pueden ser
una oportunidad util para divulgar los resultados
en un entorno formal entre académicos y partes
interesadas, como ONG y organizaciones de
promocién. Los congresos pueden ser un lugar
provechoso para difundir resultados preliminares
y obtener opiniones de cientificos o grupos de
expertos sobre la mejor manera de trasladar su
evaluacioén a la fase de publicacién, que se analiza
mas adelante. El tiempo puede ser una limitacién,
ya que generalmente los congresos se realizan
una vez al aho.

En el caso de que compre paquetes de productos de tabaco

o les tome fotos durante la evaluacién del cumplimiento, el
Instituto para el Control Mundial del Tabaco de la Universidad
Johns Hopkins tiene una base de datos de paguetes de
cigarrillos de todo el mundo que puede consultar en Internet.
Esa base de datos en linea tiene imagenes detalladas de cada
paguete recolectado por el proyecto del Sistema de Vigilancia
de Paquetes de Productos de Tabaco (TPackSS). Una opcién
para ampliar la divulgaciéon de los datos que recopil6 es archivar
su propia colecciéon de paquetes y difundirla a través de fotos o

enviar las fotos de los paquetes por medio del siguiente enlace:

y los hallazgos. Los
comunicados de prensa

http://globaltobaccocontrol.org/tpackss/share-pack/

son particularmente
eficaces si el momento
coincide con eventos legislativos importantes,
como el inicio de una sesién legislativa.

« Tablas y graficos: Considere utilizar un disefio
llamativo (por ejemplo, color, infografias, etc.)
como método para visualizar los resultados.
El uso de tablas y gréficos eficaces no solo
sirve para organizar los datos, sino que puede
aumentar el atractivo de los materiales de
divulgacién e ilustrar los resultados.

+ Redes sociales/podcasts: Las redes sociales
son una forma eficaz de ampliar el alcance

Articulos en revistas especializadas: Los

datos probatorios publicados y revisados por
pares son parte del proceso de formulaciéon de
politicas. Al tomar decisiones sobre las politicas,
los encargados de formularlas y los funcionarios
gubernamentales a menudo tienen en cuenta
las investigaciones que se han sometido a un
estricto proceso de revisién independiente.

Si considera que su evaluacién se realizé
sistematicamente de acuerdo con los pasos de
esta guia, puede redactar los resultados para su
publicacién en una revista académica.
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Apéndice A: Fuentes de informacion

Campaign for Tobacco-Free Kids Tobacco Control Laws - https://www.tobaccocontrollaws.org/

Tobacco Control Laws es un sitio web actualizado por abogados que permite consultar facilmente

las leyes de control del tabaco y las sentencias judiciales de jurisdicciones de todo el mundo, asi como
fichas informativas, resimenes y andlisis legales. La mayoria de los documentos estan disponibles

en el idioma original y en inglés.

Encuesta Mundial de Tabaquismo en Adultos (GATS, por su sigla en inglés): https://www.who.int/
tobacco/surveillance/survey/gats/en/

La Encuesta Mundial de Tabagquismo en Adultos es un censo nacional sobre el consumo de tabaco

que se ha implementado en mas de 25 paises de ingresos bajos y medios. Los temas abarcados por la
Encuesta Mundial de Tabagquismo en Adultos son la prevalencia del consumo de tabaco, la exposicién al
humo de tabaco de segunda mano vy las politicas sobre el tabaquismo pasivo, el abandono del habito de
fumar, el conocimiento, las actitudes y las percepciones, la exposicién a los medios de comunicaciény la
economia. En la Encuesta Mundial de Tabaquismo en Adultos también se recopilan datos sobre los tipos
de tiendas donde los fumadores compran tabaco.

Lista de marcas registradas de productos de tabaco

Algunos paises exigen que los fabricantes de productos de tabaco registren sus productos. Las listas de
productos registrados pueden estar a disposiciéon del publico o quizas tenga que ponerse en contacto
con las autoridades locales para pedir acceso.

Sistema de Vigilancia de Paquetes de Productos de Tabaco (TPackSS): https://www.
globaltobaccocontrol.org/tpackss/

El Sistema de Vigilancia de Paquetes de Productos de Tabaco es un proyecto de vigilancia continua

de paquetes de productos de tabaco dirigido por el Instituto para el Control Mundial del Tabaco,
perteneciente a la Facultad de Salud Publica Bloomberg de la Universidad Johns Hopkins. El sitio web
ofrece una base de datos de busqueda de mas de 5600 paquetes de productos de tabaco recolectados
en 14 paises de ingresos bajos y medios. También hay una funcién (Compartir un paquete [Share a Pack])
mediante la cual se pueden enviar paquetes de interés para su inclusién en el sitio. Ademas, en su pagina
de recursos el sitio de TPackSS incluye varios protocolos para la recopilacién de datos vy libros de cédigos
para el cumplimiento de las advertencias sanitarias, ademas de articulos y apelaciones. Los puede
descargar, usar y adaptar de forma gratuita (https://www.globaltobaccocontrol.org/tpackss/resources).

PhenX Toolkit: https://www.phenxtoolkit.org/

PhenX Toolkit es un catalogo en linea de protocolos de medicién normalizados. La mayoria de los
protocolos son para usar en investigaciones biomédicas, pero los recursos también incluyen un
protocolo para evaluar el empaquetado de productos de tabaco (https://www.phenxtoolkit.org/toolkit_
content/PDF/PX750201.pdf). PhenX es una colaboracién del Instituto Estadounidense de Investigacion
del Genoma Humano (NHGRI, por su sigla en inglés), perteneciente a los Institutos de la Salud de
Estados Unidos (NIH, por su sigla en inglés), y RTI International.
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Apéndice C: CoOmo elegir la muestra

Al elegir un método de muestreo y procedimientos de recopilacién de datos, tenga en cuenta lo siguiente:

Objetivo

¢ Cual es el objetivo
de la evaluacion?

Alcance

¢En qué normas/tipo
de productos de tabaco/

marcas de tabaco se

centra la evaluacion?

Recursos
Mano de obra
Materiales

Costos del
trabajo de campo

Muestreo deliberado

Se basa en la experiencia del equipo de
investigacion para elegir unidades de muestreo
segun su conocimiento de la teoria y la practica.

Conforme la muestra:
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Para maximizar la diversidad, tenga en
cuenta la geografia, si se trata de una
zona urbana/rural, la cultura, la raza/etnia
mayoritaria, el idioma/dialecto hablado.
Para detectar las marcas que puede
conseguir la mayoria de la poblacién,
tenga en cuenta el tamafio de la poblacion.

Para maximizar la diversidad, tenga en cuenta
la condicidon socioecondmica, la ubicacion
geografica, la raza/etnia mayoritaria.

Algunas investigaciones estratifican la muestra
para visitar la misma cantidad de barrios de
condicion socioecondémica alta, media y baja.

Reconozca las tiendas donde se compran
habitualmente los productos de tabaco.
Siga un protocolo de recorrida a pie para
buscar tiendas.

Use una combinacion de los dos métodos
anteriores.
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Apéndice D: Formulario de recopilacion de datos

para el trabajo de campo

Fecha:

Nombre del encargado de recopilar datos:

P1. Ciudad ¢En qué ciudad o pueblo se [Ciudad 1]
encuentra? [Ciudad 2]

[Ciudad 3]

P2. Distrito/barrio ¢En qué distrito o barrio se [Distrito X]
encuentra? [Distrito Y]

[Distrito Z]

P3. Tipo de tienda

¢Qué tipo de tienda visitara?

oooomooiogo

[Tipo de tienda 1]
[Tipo de tienda 2]
[Tipo de tienda 3]
[Tipo de tienda 4]

P4. Cantidad de paguetes
recolectados

¢Cuantos paquetes recolectd?

P5. Comentarios

Comentarios (todo lo demas que
quiera destacar)
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Apéndice E: Ejemplo de planilla de codificacion

Fecha:
Nombre del codificador:
Identificacién exclusiva:

Fecha de recoleccion del paquete (si es diferente de la fecha de observacion):

P1. Ciudad ¢En qué ciudad o pueblo se O [Ciudad 1]
recolecté el paquete? O [Ciudad 2]
O [Ciudad 3]
P2. Distrito/barrio ¢En qué distrito o barrio se 0 [Distrito X]
recolecté el paquete? 0 [Distrito Y]
[0 [Distrito Z]
P3. Tipo de tienda ¢En qué tipo de tienda se O [Tipo de tienda 1]
recolecté este paquete? O [Tipo de tienda 2]
O [Tipo de tienda 3]
O [Tipo de tienda 4]
P4. Etigueta de advertencia ¢El paguete tiene una etiqueta [ O Si
sanitaria de advertencia sanitaria? 0 No
P5. Tipo de etiqueta de ¢La etiqueta de advertencia OO Si[combinacién de texto
advertencia sanitaria sanitaria incluye una imagen? e imagen]
[0 No [solo texto]
P6. Contenido de la etiqueta ¢Qué etiqueta de advertencia |0 [Advertencia especifica del pais 1]
de advertencia sanitaria sanitaria estd impresa en el 0 [Advertencia especifica del pais 2]
paquete? 0 [Advertencia especifica del pais 3]
] Otra
P7. Ubicacién de la etiqueta ¢Hay alguna etiqueta de O Frente
de advertencia sanitaria advertencia sanitaria en el 0 Dorso
[frente/dorso/costado] del O Costado
paguete?
P8. Colocacién de la etiqueta ¢La etiqueta de advertencia [0 Parte superior
de advertencia sanitaria sanitaria estd ubicada en la [0 Parte inferior
[parte superior/inferior] del
paquete?
P9. Tamano de la etiqueta de ¢La etiqueta de advertencia O Si
advertencia sanitaria sanitaria cubre el [X %] del O No
paquete? Consulte el paquete
de referencia.
P10. Informacién para dejar ¢Hay [informacién sobre la O Si
de fumar linea/el sitio web para dejar de | 0 No
fumar] en el paquete?
P11. Colocacién del sello fiscal ¢El sello fiscal cubre la O Si
etiqueta de advertencia 0 No
sanitaria? [0 No tiene sello fiscal
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Apéndice E: Ejemplo de planilla de codificacion

[ [ 4
(continuacion)
P12. Descriptores enganosos Encuentre cualquiera de [0 [Bajo contenido de alquitran]
los siguientes términos que 0 [Light]
aparezcan en el paquete. O [Ultra-light]
[Margue todos los que O [Suave]
corresponda]. 0 Otro
P13. Declaracion cualitativa de ¢Hay alguna declaracién O Si
componentes y emisiones [sobre componentes y 0 No
emisiones] en el paquete?
P14. Cifra cuantitativa de ¢Se indica alguna cantidad O Alquitran
componentes y emisiones de alquitran, mondxido de O Mondxido de carbono
carbono o nicotina (por [0 Nicotina
ejemplo, 1,0 mg) en el
paguete?
Preguntas sobre el empaquetado neutro (si corresponde)
P15. Marca y nombre del ¢Hay informacion promocional [ O Si
producto (a excepciébn delamarcaydel | O No
nombre del producto en un
color y fuente estandar) en
el paquete?
P16. Caracteristicas En caso afirmativo, ¢qué otras | 0 Logotipo de la marca
promocionales caracteristicas promocionales |0 Color de la marca
tiene el paquete? 0 Imagenes de la marca

P17. Comentarios

Comentarios (todo lo demas
que quiera destacar)
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Apéndice F: Evaluacion de la fiabilidad entre
evaluadores

Si mas de una persona codifica el mismo contenido, puede pensar en evaluar e informar la confiabilidad
entre evaluadores, es decir, el grado de consenso entre ellos. Hay varias formas de evaluar la confiabilidad
entre evaluadores. Los métodos que se describen a continuacién suponen que dos codificadores han
codificado el mismo contenido de manera independiente (es decir, que no han hablado sobre cémo estan
codificando el material ni se han consultado mientras trabajan). La elecciéon del método depende del tipo
de datos que tenga y del publico destinatario. Si esta evaluando la confiabilidad entre evaluadores para
fines internos, o si incluye los resultados en un informe técnico, es probable que baste con la opcién 1. Si
quiere publicar los resultados de la evaluacién en una revista con revisores externos, es posible que deba
contemplar las opciones 2 o 3, y quizas ese sea un aspecto en el cual los socios académicos puedan hacer
un aporte valioso.

1. Porcentaje de consenso: Es el método mas sencillo. Simplemente cuente el nimero de calificaciones
(o cada pregunta formulada en la planilla de codificacion) en las que los codificadores estuvieron de acuerdo,
divida este numero por el niumero total de calificaciones (o el nUmero total de preguntas de la planilla de
codificacion respondidas) y exprese la cifra en un porcentaje. Este método generalmente funciona, a menos
que se solicite a los codificadores que midan los articulos.

2. Coeficiente kappa de Cohen: Este método se usa habitualmente con variables categéricas (una
variable que puede adoptar uno de un nimero limitado de valores posibles; por ejemplo, color [rojo,
azul, verde] o si/no). Para calcular esta estadistica, recomendamos utilizar un programa de software o
una calculadora en linea del sitio web de una universidad. También se puede usar el coeficiente kappa
ajustado por prevalencia y sesgo (PABAK, por su sigla en inglés), y es similar al coeficiente kappa de
Cohen, pero se ajusta para observaciones de baja prevalencia y se puede calcular a mano.

3. Coeficiente alfa de Krippendorff: Este método se usa habitualmente con variables continuas
(una variable que puede adoptar cualquier valor numérico). Recomendamos utilizar un programa de
software para calcular esta estadistica.

Para realizar un andlisis estadistico avanzado, los siguientes recursos pueden ser (tiles:

Landis JR, Koch GG. The measurement of observer agreement for categorical data.
Biometrics.1977;33(1):159-174. http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/843571.

Hayes AF, Krippendorff K. Answering the Call for a Standard Reliability Measure for Coding Data.
Commun Methods Meas. 2007;1(1):77-89. doi:10.1080/19312450709336664.

Hallgren KA. Computing Inter-Rater Reliability for Observational Data: An Overview and Tutorial.
Tutor Quant Methods Psychol. 2012;8(1):23-34. http://www.ncbi.nIm.nih.gov/pubmed/22833776
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